OU GEN \
YON IJANS ENEJI K

GEN RAPO AVEK CHOFA)J?

Kontakte dganizasyon sa yo pou asistans:

Sevis Asistans nan Telefon pou dekoneksyon
gaz natirél/kouran:

Si yo menase koupe sévis kouran oswa gaz nan
rezidans ou, kontakte Komisyon Sévis Piblik nan
Eta New York nan 1-800-342-3355 lendi pou rive
vandredi, 7:30 am jiska 7:30 pm.

Benefis Dijans HEAP:

Pwogram Asistans Enéji pou Kay (HEAP, Home
Energy Assistance Program) se yon pwogram
gouvenman federal finanse ki ede moun New York
ki kalifye ki gen revni feb pou yo peye kouran, gaz
pwopan, gaz natirel, bwa, Iwil, kewozin, chabon
oswa |ot konbistib pou chofaj. HEAP ofri tou benefis
ann ijans pou kay le gen yon ijans engji pou chofaj
oswa ki gen rapo ak chofaj. Biwo nan Eta New York
pou Asistans Tanpore ak Enfimite (NYS Office of
Temporary and Disability Assistance) konseve yon
lis pou kontak ann ijans 24 sou 24 pou chak kaounti
nan Eta New York.

Founisé Seévis Dijans Lokal:

Sizoka gen yon ijans ki mete lavi moun an danje,
rele founise lokal ou an oswa 911. Oganizasyon
pou sante moun ak asistans kliyan tankou Lakwa
Wouj Ameriken (American Red Cross) kapab bay ed
pou jwenn kote ki gen sevis tankou abri (shelter) ak
depo manje (pantry) nan zon ou.
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PWOTEKSYON
KLIYAN

Home Energy Fair Practices Act (HEFPA, Lwa
sou Pratik San patipri pou Engji nan Kay) nan
Eta New York pwoteje kliyan rezidansyel sevis
piblik kouran ak gaz natirel kont dekoneksyon
epi li bay pwoteksyon espesyal sile manke
sevis, sa ka mete an danje sante ak sekirite
yon kliyan. HEFPA mande pou founise sévis
ou an fe yon efd espesyal pou jwenn si le i
dekonekte sevis ki gen rapo ak chofaj pandan
peryod fredi ant Tye novanm ak 15 avril, sa
ap lakoz yon pwoblem sante ak sekirite pou
oumenm oswa pou moun ki nan kay ou.

Pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ak
responsablite ou genyen dapre HEFPA, ale
nan www.AskPSC.com.

SEVIS PIBLIK OU POU KOURAN AK GAZ
Pou jwenn konséy pou ekonomize engji, plan
opsyon peman ak pwogram asistans finans ke
sevis piblik ou an ofri kontake:

Central Hudson Gas & Electric
1-800-527-2714 « www.centralhudson.com

Consolidated Edison
1-800-752-6633 - www.coned.com

Corning Natural Gas Corporation
1-607-936-3755 « www.corninggas.com

National Fuel Gas Distribution Corporation
1-800-365-3234 - www.nationalfuelgas.com

National Grid
Upstate
1-800-642-4272 « www.nationalgridus.com
Metro (ki te anvansa KeySpan Energy Delivery)
1-718-643-4050 « www.nationalgridus.com
Long Island (ki te anvansa KeySpan Energy Delivery)
1-800-930-5003
1-631-755-6200 (pou apel deyo teritwa a)
www.nationalgridus.com

New York State Electric and Gas
1-800-572-1111 « www.nyseg.com

Orange and Rockland
1-877-434-4100 - www.oru.com

Rochester Gas and Electric
1-800-743-2110 « www.rge.com

St. Lawrence Gas Company
1-800-673-3301 - www.stlawrencegas.com

ENFOMASYON POU PRAN KONTAK
AK AJANS ETA NEW YORK

Komisyon Sévis Piblik nan Eta New York (NYS
Public Service Commission)
Sevis asistans pa telefon: 1-800-342-3377
(pote plent/mande enfdmasyon sou sevis oswa
bodwo sevis piblik)
Sevis asistans nan telefon: 1-800-342-3355
(dekoneksyon kouran oswa gaz)

Enfomasyon pou Kliyan:
1-888-AskPSC1 (1-888-275-7721)
www.AskPSC.com

Komite pou Pwoteksyon Kliyan nan Eta New
York (NYS Consumer Protection Board)
Pou pote plent ak pwoblém nan chofaj a luil ak
pwopan nan kay

1-800-697-1220

www.consumer.state.ny.us

Otorite Rechéch ak Devlopman Enéji nan Eta
New York (NYSERDA, NYS Energy Research &
Development Authority

1-877-697-6278

www.NYSERDA.org

www.getenergysmart.org

Renovasyon Kay ak Kominote nan Eta New York
(NYSHCR, NYS Homes and Community Renewal)
1-866-275-3427
www.nyshcr.org

Biwo nan Eta New York pou Granmoun Aje

(NYS Office for the Aging)

Biwo kaounti yo disponib nan anye telefon zon ou an
1-800-342-9871

www.aging.ny.gov

Biwo nan Eta New York pou Asistans Tanpore
ak Enfimite (NYS Office of Temporary and
Disability Assistance)
Ofisyélman Depatman Sévis Sosyal

1-800-342-3009

www.otda.ny.gov

New York State

Public Service Commission
u 2 +888-Ask-PSC1 - www.ASkPSC.com

11/10 80M

| =

RETIRE PRESYON
BODWO ENEJI KE
EPOK FREDI LAKOZ

KONTWOLE DEPANS POU CHOFAJ GRASA:

- Konsey senp e abodab pou ekonomize eneji
- Pwogram pou ekonomize enéji

- Pwogram ed finansye

+ Opsyon pou peman bodwo

New York State

Public Service Commission
[ +888-Ask-PSC1 - www ASkPSC.com




Sezon ive fe tanperati
bese e fe depans engji
Ogmante.Kit ou posede
oswa lwe kay, gen mezi w ka
pran pou kontwole engji w itilize
epi jere bodwo w pou sezon
fredi. Tiliv sa a bay enfomasyon
sou reparasyon ki ekonomize
eneji ki pral peye pwop tet yo
epi ogmante konfo ak ekonomi
engji, ak enfomasyon tou sou
opsyon pou peman bodwo ak
pwogram asistans finansye ki
disponib pou ede moun avek
bodwo pou engji.

KONTWOLE
DEPANS POU
CHOFAJ OU

Bodwo chofaj pandan sezon ive kapab kék nan bodwo
ki pi wo nou genyen pou kay la pandan ane a, epi
oumenm oswa yon moun ou konnen gendwa bezwen
éd finansye pandan sezon chofaj sa a. Sévis piblik nan
Eta New York ak konpayi sévis enéji yo ofri opsyon

pou peman bodwo, pwogram asistans finansye ak
pwogram pou ekonomize eneji pou ede kliyan ak
depans pou chofaj.

CHECHE PWOGRAM KI BAY ED AK PEMAN

- Pwogram gouvénman patwonnen — Kontakte
Depatman Sevis Sosyal kaounti w lan oswa Biwo
pou Zafé Granmoun aje pou jwenn enfomasyon sou
pwogram ed tankou Pwogram Asistans Eneji pou Kay
(Home Energy Assistance Program), yon pwogram
gouvenman federal la finanse ki bay sibvansyon lajan
pou chofaj pou ede kliyan ki gen revni feb peye fré eneji.

- Pwogram sévis kominote — Oganizasyon pou Seévis
tankou Lakwa Wouj Ameriken (American Red Cross),
Lame di Sali (Salvation Army), United Way ak Aksyon
Kominote lokal Ajans yo bay ed finansye, sevis konsey
ak asistans pou kadijans sevis piblik.

- Pwogram Sevis piblik yo patwonnen — Gen pwogram
asistans pou peman ki disponib nan chak gwo sévis piblik
gaz natirél ak kouran. Anplisdesa, kliyan kalifye ki gen
revni feb ka resevwa yon rabé sou bodwo kouran ak/
oswa gaz yo gen chak mwa, ansanm ak |ot avantaj tou,
ki depann de aspé pwogram sevis piblik la espesyalman.
Pou jwenn plis enfomasyon, kontakte sévis piblik ou an
direkteman.

REFLECHI SOU OPSYON KI GENYEN POU
PEMAN BODWO

- Bodwo dapre Bidje - Yon plan bodwo yo balanse
oswa divize an posyon egal ki bay yon menm peman
chak mwa. Plan an ede fe bodwo ki gwo nan yon
sezon e ba nan yon |6t sezon vin yon sel montan
dekwa pou chaj ou ka rete menm jan pandan tout
ane a. Plan peman an pa diminye bodwo pou eneji ou
genyen antou pou ane a, men li ede w jere bidje w.

- Aranjman pou peye balans ki depase echeyans —
Yon aranjman pou peye balans ki depase echeyans
ede kliyan ki gen reta sou peman bodwo yo epi ki pa
ka peye ann antye. Founise enéji w lan kapab travay
ansanm avek ou pou devlope yon plan pou peye
chaj ou poko peye yo pandan yon peryod tan byen
presi. Dire kontra a ak montan peman chak mwa a
pral deside ant oumenm avek founisé w lan dapre
mwayen w pou peye.

EDKC)Cl\I)OCAJIZWEf_l S
-KONOMI

Depans ou pou chofaj gen ladan pri konbistib la ak
kantite w itilize. Ou ka pwofite piplis de lajan w ap
depanse pou engji si w pran mezi debaz pou diminye
itilizasyon w: toutotan w itilize mwens gaz pou chofe
kay ou, se plis ekonomi w fé.

PWOGRAM POU EKONOMIZE ENEJI

Anplisde mezi ki pa koute che oswa ki pa koute anyen

ou ka pran poukont ou, Eta New York ak sévis piblik eta

a ofri plizyé pwogram pou amelyore ekonomi enéji nan
kay ou. Reparasyon sa yo pral ede diminye kantite enéji w
itilize pou sezon fredi sa a, ak fé bodwo w pou engji vin pi
abodab pou ane k ap vini yo. Genyen pwogram tou pou
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ede kliyan ki gen revni feb jwenn solisyon pou ekonomize
eneji, pafwa san sa pa koute rezidan an anyen.

o Sévis piblik Kouran ak Gaz Natirel
Sevis piblik yo ofri dives pwogram pou ekonomize
eneji pou ede kliyan bese engji yo itilize. Pou plis
detay sou pwogram ki gen kounye a pou chak sévis
piblik, kontakte sevis piblik kouran oswa gaz natirel
ou, oubyen ale nan paj entenet sou ekonomize enéji
(energy efficiency) nan www.AskPSC.com.

o Otorite Rechéch ak Devlopman Enéji nan Eta
New York (NYSERDA, NYS Energy Research &
Development Authority)

NYSERDA offi dives pwogram rezidansyel ki bay
ankourajman finansyé ak ti finansman pou ede rann
reparasyon pou ekonomize engji vin pi abodab.
Anplisdesa, gen pwogram ki ofri reparasyon pou
ekonomize engji ak edikasyon sou jesyon finans

ak enéji pou kliyan ki gen revni feb. Pou jwenn plis
enfomasyon sou pwogram sa yo, rele 1-877-NYSMART
(1-877-697-6278) oswa ale nan www.NYSERDA.org.

¢ Renovasyon Kay ak Kominote nan Eta New York

(NYSHCR, NYS Homes and Community Renewal)
NYSHCR sipevize Pwogram Ed pou Pwoteksyon
kont Fredi nan Eta New York (WAP, NYS
Weatherization Assistance Program) ki bay fanmi
ak moun ki kalifye dapre revni mezi pou ekonomize
eneji nan lide pou diminye kantite eneji ki nesesé
pou chofe kay e bay kay freché, ak pou bay dlo cho.
Pwogram WAP la gen ladan:

- Mete mastik ak matye enpemeyab

- Mete izolan nan mi ak plafon

- Repare oswa ranplase sistem chofaj

- Mete izolan sou tiyo ak rezévwa dlo cho

Bagay sa yo ak ot sevis WAP disponib pou ni
pwopriyete kay ni lokate, epi mounn aje, fanmi ki
gen timoun ak moun ki gen andikap gen priyorite.
Pou jwenn plis enfomasyon sou pwogram lan, rele
1-866-275-3427 oswa ale nan www.nysdhcr.gov/
Programs/WeatherizationAssistance.

KONSEY POU SISPANN |

GASPIYE ENEJI

- Enstale anpoul fliyoresan konpak (CFL,
compact fluorescent bulb) ki dire 10 fwa
pi lontan e ki boule 75 pousan mwens
kouran pase anpoul enkandesan.

- Louvri pésyen ak rido pandan lajounen

‘JL. pou kite chale soley a\ntr‘e, epifémen yo

leswa pou anpeche le frét antre.
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“ - Femen chemine a Ié ou p ap sevi avek li.

- Mete izolan nan grenye (attic) ak
fondasyon w.

« Mete izolan sou tiyo dlo cho w — epi
pa regle aparey pou chofe dlo a pi wo
pase 120 degre.

- Mete izolan sou yo e bouche kannal
chofaj pou evite gaspiye 10-20 pousan
nan eneji w.

W m - Femen kote le soti yo (vent) nan chanm
L ki pa Sevi.

- Sevi ak plan bidjé sevis piblik ou yo.
- Sévi ak aparey nan kay ki ENERGY STAR.

« Fe yo enspekte founez (furnace) oswa
boyle w.

- Netwaye oswa ranplase filté founéz ou
yon fwa pa mwa.

ﬁ - Bouche fant fenet ak pot yo ak matye

ki enpémeyab

- Bese temosta w—pou chak degre w bese
téemosta a, ou ka fe ekomnomi 3 pousan
sou bodwo w pou chofaj.

- Sévi ak yon témosta ki ka pwograme pou
fe ekonomi $200 pa ane.



