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COVID-19 মহামািরর সমেয় �েয়াজনীয় ইউিটিলিট এবং েপৗর েসবার বয্াপাের New York State Public Service Law* 
(িনউ ইয়কর্  ে�ট পাবিলক সািভর্ স আইন*) অ�ায়ী সুর�া �দান কের।  COVID-19 মহামািরর কারেণ যিদ আপনার 
অথর্ৈনিতক অব�ার েকােনা পিরবতর্ ন হেয় থােক এবং আপিন ইউিটিলিট ও েপৗর িবল পিরেশাধ করেত না পােরন, তাহেলও 
আপনােক েসবা �দান ব� কের েদওয়া হেব না এবং অবশয্ই 48 ঘ�ার মেধয্ আপনার েসবা যু� করা হেব এবং আপনার 
সােথ একিট িবল� পিরেশােধর চুি�নামা �দান করা হেব যােত আপিন পরবত�েত বেকয়া িবল পিরেশাধ করেত পােরন। 

 
আপনার ইউিটিলিট েসবাসমূহ সুরি�ত করেত আপিন অিবলে� িকছু পদে�প �হণ করেত পােরন: 

 
 আপনার েসবা �দানকারীর সােথ েযাগােযাগ করন: 

আপনার �থম পদে�পিট হে� আপনার ইউিটিলিট বা েপৗর েসবা �দানকারীর সােথ েযাগােযাগ করা।  িকছু ইউিটিলিট 
ও েপৗর েসবা েপেত আপনােক এ মেমর্ �তয্য়ন করেত হেব েয আপিন COVID-19 মহামািরর কারেণ অথর্ৈনিতক সমসয্ায় 
আেছন এবং আপিন আপনার িহসাব ব� হওয়া �িতহত করেত চান।  

 
 
 িবলি�ত পিরেশােধর চুি�র জনয্ অনুেরাধ করন: 

িবলি�ত পিরেশাধ চুি�নামা আপনােক আপনার সুিবধাজনক সমেয় সহনীয় িকি�েত বেকয়া িবল পিরেশােধর অনুেমাদন 
�দান কের।  31 মাচর্ , 2021 পযর্� েকােনা নগদ অথর্ �দান, িবল� িফ বা জিরমানা ছাড়াই ইউিটিলিট এবং েপৗর িবল 
পিরেশাধ করা যােব।  এ জনয্ আপনােক আপনার েসবা �দানকারীেক একিট অথর্ৈনিতক িববরণ েদওয়ার �েয়াজন হেত 
পাের।  �িগতােদেশর পূেবর্ এবং পের আপনার ইউিটিলিট বা েপৗর িবল পিরেশাধ করার জনয্ আপিন দায়ব�। 

 
 
 আপিন যা পােরন পিরেশাধ করন:   

আপনার অয্াকাউ�িট �িগতােদশ হেত সুি�ত হেলও আপনার পিরেষবার জনয্ চাজর্  �দান করেত হেব।  আপিন এখন যা 
পােরন তা পিরেশাধ করেল পরবত�েত বৃহৎ অে�র িবল পিরেশাধ হেত র�া পােবন।  

 
 
 খুব েবিশ িবল� হওয়া পযর্� অেপ�া করেবন না।   

এই অ�ায়ী সুর�াগিল শধুমা� 31 মাচর্ , 2021 পযর্� উপলভয্।  আপিন যত তাড়াতািড় আপনার ইউিটিলিট েসবা 
�দানকারীর সােথ েযাগেযাগ করেবন তত তাড়াতািড় আপনার অয্াকাউ�িট ব� হওয়া েথেক সুরি�ত থাকেব। 
 
 
 
*পাবিলক সািভর্ স আইন §§32, 89-b, 89-l এবং 91 (2020 এর আইেনর অধয্ায় 108 ও 126 )। 
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সরাসির নজের রাখুন: COVID-19 চলাকালীন 
ইউিটিলিট ও েপৗর িবল পিরেশােধ অবয্াহিত 

Three Empire State Plaza Albany, NY 12223  1-800-342-3377   www.dps.ny.gov 



 
   �ায়শই িজ�ািসত ��াবলী 
 

��: এই সুর�াগিলর জনয্ েক েযাগয্? 
উত্তর: �ায়ী �াহকগণ। 

 
 

��: �ু� বয্বসায়ী এবং বািণিজয্ক �াহকগণ িক এই েসবা পােব? 
উত্তর: নতুন আইেন �ু� বয্বসায়ী এবং বািণিজয্ক �াহকগণ এ েসবার আওতাধীন নয়।  তেব, অেনক ইউিটিলিট তােদর �ু� 

বয্বসায়ী এবং অনয্ানয্ বািণিজয্ক �াহকেদর সহায়তা িদে�।  অনুস�ােনর জনয্ আপনার ইউটািলিট েসবা �দানকারীর 
সােথ েযাগােযাগ করন। 

 
 

��: েকান ধরেনর ইউিটিলিট এবং েপৗর েসবা �দান করা হেব? 
উত্তর: িবদযু্ৎ, �াকৃিতক গয্াস, বা�, লয্া� লাইন েটিলেফান এবং পািন। 

 
 

��: পািন সরবরােহর জনয্ েকান ধরেনর বয্ব�া �হণ করা হয়? 
উত্তর: এই সুর�াগিল বয্ি� মািলকানাধীন পািন সরবরাহকারী েকা�ািন এবং েপৗর এলাকার �ায়ী �াহকেদর (ওয়াটার 

িডি��, নগর, শহর, �াম) জনয্ উপলভয্। 
 
 

��: কয্াবল, ই�ারেনট ও েসল েফান েসবার বয্ব�া কী? 
উত্তর: এই েসবাগিল এই আইেনর আওতাধীন নয়।  তেব আপনার েসবা সরবরাহকারী অনুরপ অনয্ানয্ সুর�া �দান করেত 

পাের।  অনুস�ােনর জনয্ আপনার েসবা �দানকারীর সােথ েযাগােযাগ করন। 
 

 
��: COVID এর কারেণ আিম আিথর্কভােব েয �িত�� হেয়িছ, আিম কীভােব তা ইউিটিলিট বা েপৗরসভায় �তয্য়ন করব? 
উত্তর: আপনার ইউিটিলিট ও েপৗর েসবা সরবরাহকারীর সােথ েযাগােযাগ করন এবং তােক বলুন েয COVID-19 এর কারেণ 

আপিন 7 মাচর্ , 2020 হেত আপনার অথর্ৈনিতক অব�ার পিরবতর্ ন েদখেত পাে�ন।  আপনার ইউিটিলিট বা েপৗর েসবা 
সরবরাহকারী আপনার আত্ম-�তয্য়ন �হণ করেত বাধয্ এবং এর জনয্ আপনার চাকিরচুয্ত হওয়ার নিথ, েবতন �াস, 
েবকার� ফাইিলং বা আপনার অেথর্র অনয্ানয্ পিরবতর্ েনর নিথর �েয়াজন েনই। 

 
 

��:  পিরেশাধ না করার কারেণ যিদ আমােক েসবা �দান ব� কের েদওয়া হয় তাহেল আিম কী করেত পাির? 
উত্তর: আপনার ইউিটিলিট ও েপৗর েসবা সরবরাহকারীর সােথ েযাগােযাগ করন এবং তােক েসবাসমূহ চালু কের িদেত অনুেরাধ 

করন।  আইন অনুসাের, 31 মাচর্ , 2021 তািরেখর পর হেত েসবা �দান �িগত হওয়া পযর্� 48 ঘ�ার মেধয্ 
ইউিটিলিট এবং েপৗরসভােক অবশয্ই আপনার েসবা পুনরায় যু� করেত হেব।  আপনার চলমান িবলসমূহ সচল রাখেত 
আপিন িবলি�ত পিরেশাধ চুি�নামাও চাইেত পােরন। 

 
 

��:  এই শীেত আমার িহিটং িবল পিরেশােধর জনয্ সহায়তা �েয়াজন।  
উত্তর: েযাগয্ �াহকেদরেক শীতকালীন িহিটং িবল পিরেশােধ সহায়তার জনয্ গৃহ �ালািন সহায়তা কমর্সূিচ (Home Energy 

Assistance Program, HEAP) এ আেবদন করেত পােরন।  HEAP, নেভ�ের খুলেব এবং ইউিটিলিট ও েপৗরসভা 
কতৃর্ ক সরবরাহকৃত িবদযু্ৎ এবং তাপ সং�া� েসবা �দােনর পাশাপািশ িহিটং অেয়ল, ে�ােপন এবং কাঠ �দান কের।  
আরও তেথয্র জনয্ আপনার এলাকার সমাজ েসবা িবভাগ বা otda.ny.gov/programs/heap/ এ েযাগােযাগ করন।   

 
 
��: আমার ইউিটিলিটর মাধয্েম যিদ আমার অয্াকাউ�িট সুরি�ত না হয় তাহেল আিম কী করেত পির? 
উত্তর: আপনার �থম পদে�প হে� আপনার ইউিটিলিট সরবরাহকারীর সােথ েযাগাযাগ করা এবং সমসয্া সমাধােনর জনয্ 

তােদর সােথ একে� কাজ করা।  ইউিটিলিটর সােথ কথা বলার পরও যিদ আপনার সহায়তার �েয়াজন হয়, তাহেল 
পাবিলক সািভর্ স েহ�লাইেন 1-800-342-3377 ন�ের (েসামবার-শ�বার, 8:30 am – 4:00 pm) বা 
www.dps.ny.gov/complaints এ েযাগােযাগ করন। 
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