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New York State Public Service Law(뉴욕주 공공서비스법)*는 COVID-19 팬데믹 기간 필수 공공서비스 및 
자치정부 제공 서비스 대상 일시 보호책을 제공합니다.  COVID-19 팬데믹으로 인해 재정 상황이 변화했다면, 
공공서비스 및 자치정부는 미납 서비스를 차단하지 않을 것이며, 48시간 이내에 서비스를 재연결해야 하고, 잔액 
지급을 위해 납부 유예 합의를 제공해야 합니다. 

 
공공서비스 차단을 막기 위해 즉각 할 수 있는 단계가 있습니다: 

 
 서비스 제공자에게 연락하세요: 

첫 단계는 항상 공공서비스 또는 자치정부에 연락하는 것입니다.  일부 공공서비스 및 자치정부는 계정 
차단을 막기 위해 COVID-19 팬데믹 중 재정 상황의 변화를 겪고 있다는 것을 스스로 증명하도록 요구할 수 
있습니다.  

 
 납부 유예 합의를 요청하세요: 

납부 유예 합의를 통해 적정 수준의 분할 납부로 잔액을 지급할 수 있습니다.  2021년 3월 31일까지 
공공서비스 및 자치정부는 계약금이나 연체료, 벌금 없이 납부 유예 합의를 제공해야 합니다.  서비스 
제공자는 재정 상황 서류를 제출을 요청할 수 있습니다.  납부 유예 기간과 그 이후에도 공공서비스 및 
자치정부 청구서를 지급할 책임은 귀하에게 있습니다. 

 
 낼 수 있는 돈을 납부하세요:   

계정 차단은 막을 수 있을지라도, 서비스 요금에는 책임을 져야 합니다.  현재 낼 수 있는 요금을 납부하면 
나중에 더 많은 요금을 내는 것을 피할 수 있습니다.  

 
 너무 늦을 때까지 기다리지 마세요.   

이번 일시 보호책은 2021년 3월 31일까지만 가능합니다.  공공서비스에 더 일찍 연락할수록 더 일찍 계정 
차단을 막을 수 있습니다. 
 
 

 
*Public Service Law(공공서비스법) §§32, 89-b, 89-l 및 91 (2020년 법 108 및 126장). 

 
 
 
 
 

공공서비스 소비자를 위한  

자료표 
 

 

스포트라이트: COVID-19 공공서비스 및 

자치정부 차단 유예 

Three Empire State Plaza Albany, NY 12223  1-800-342-3377   www.dps.ny.gov 



 
   자주 묻는 질문 

 

Q: 누가 이러한 보호를 받을 자격이 있나요? 
A: 주거용 고객입니다. 

 
Q: 소규모 업체나 상업 고객은 해당되나요? 
A: 소규모 업체나 상업 고객은 새로운 법에 해당되지 않습니다.  그러나 많은 공공서비스가 소규모 업체 및 기타 

상업 고객에 지원을 제공하고 있습니다.  공공서비스에 문의하세요. 
 

Q: 어떤 공공서비스나 자치정부 서비스가 해당되나요? 
A: 전기, 천연가스, 증기, 일반 전화, 수도입니다. 

 
Q: 어떤 수도 시스템이 해당되나요? 
A: 이번 보호책은 사설 수도 회사 및 자치정부(수도지구, 도시, 마을, 동네) 수도 시스템을 이용하는 주거용 고객이 

이용할 수 있습니다. 
 

Q:  케이블, 인터넷, 휴대 전화 서비스는 해당되나요? 
A:  본 법으로 이러한 서비스는 보장되지 않습니다.  그러나, 제공자가 다른 유사한 보호책을 제공할 수 있습니다.  

제공자에 문의하세요. 
 
Q: COVID에 재정적 영향을 받았다는 것을 공공서비스나 자치정부에 어떻게 증명하나요? 
A: 공공서비스나 자치정부에 연락하여 COVID-19로 인해 2020년 3월 7일 이래 재정 상황이 변화했다는 것을 

설명하세요.  공공서비스나 자치정부는 반드시 자가 증명을 수락해야 하며, 자가 증명을 위해 실직, 감봉, 실업 
수당 청구 또는 재정 상황의 기타 변화 서류를 요청할 수 없습니다. 

 
Q: 미납으로 서비스가 차단되는 경우 어떻게 하나요? 
A: 공공서비스나 자치정부에 연락하여 서비스를 연결하도록 요청하세요.  법에 따라 공공서비스와 자치정부는 

유예가 만료되는 2021년 3월 31일까지 반드시 48시간 이내에 서비스를 재연결해야 합니다.  또한 청구서가 
미납되지 않도록 납부 연기 합의를 요청할 수 있습니다. 

 
Q: 올겨울 난방 요금 납부에 도움이 필요합니다.  
A: 겨울철 난방 요금 지급에 지원을 받기 위해 자격 있는 고객은 Home Energy Assistance Program(HEAP, 

가정용 에너지 지원 프로그램)을 신청해야 합니다.  HEAP은 11월에 시작되며 공공서비스 및 자치정부 제공 
전기 및 난방 서비스와 난방유, 프로판가스, 목재를 지원합니다.  현지 Department of Social 
Services(사회보장국)에 연락하거나 otda.ny.gov/programs/heap/에 방문하여 자세한 정보를 알아보세요.   

 
Q: 공공서비스가 제 계정을 보호하지 않으면 어떻게 하나요? 
A: 첫 단계는 항상 공공서비스에 연락하여 해결하도록 노력하는 것입니다.  공공서비스와 상담한 이후에도 

도움이 필요한 경우, Department of Public Service Helpline(공공서비스부 지원전화)에 1-800-342-
3377(월요일~금요일, 8:30 am~4:00 pm)번으로 연락하거나 www.dps.ny.gov/complaints에 방문하세요. 
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