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Tema principal: Suspension de los cortes
de servicios publicos y
municipales durante la
COVID-19

La Ley de Servicios Publicos del Estado de Nueva York* proporciona la proteccién temporal
de los servicios publicos y municipales esenciales durante la pandemia de COVID-19. Si
experimentd un cambio de circunstancias financieras debido a la pandemia de COVID-19, los
servicios publicos y los municipios no pueden cortar su servicio por falta de pago; deben
volver a conectar su servicio dentro de las 48 horas y deben ofrecerle un acuerdo de pago
diferido para pagar cualquier saldo adeudado.

Hay pasos que puede tomar de inmediato para proteger su servicio publico:

% Comuniquese con su proveedor de servicios:
Su primer paso es siempre ponerse en contacto con su servicio publico o municipalidad.
Algunas empresas de servicios publicos y municipios pueden solicitarle que
autocertifique que ha experimentado un cambio en las circunstancias financieras durante
la pandemia de COVID-19 para proteger su cuenta de un corte.
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Solicite un acuerdo de pago diferido:

Un acuerdo de pago diferido le permite pagar su saldo adeudado en pagos a plazos
asequibles. Hasta el 31 de marzo de 2021, los servicios publicos y los municipios deben
ofrecer acuerdos de pago diferido sin pago inicial, recargos por mora o multas. Es
posible que deba enviar la documentacién de su estado financiero a su proveedor de
servicios. Usted sigue siendo responsable de su factura de servicios publicos o
municipales durante y después del periodo de suspension.

% Pague lo que pueda:
Si bien su cuenta puede estar protegida contra un corte, seguira siendo responsable de
los cargos por el servicio. Pagar lo que pueda ahora le ayudara a evitar una facturacién
mayor en el futuro.
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No espere hasta que sea demasiado tarde.

La proteccion temporal solo esta disponible hasta el 31 de marzo de 2021. Mientras mas
rapido se comunique con su empresa de servicios publicos, mas rapido protegera su
cuenta de un corte.

*Ley de Servicio Publico §§32, 89-b, 89-1 y 91 (Capitulo 108 y 126 de las Leyes de 2020).
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Prequntas Frecuentes
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¢ Quién puede recibir esta protecciéon?
Los clientes residenciales.

¢ Qué pasa con las pequefias empresas Yy los clientes comerciales?

La nueva ley no cubre a las pequefas empresas y ni a los clientes comerciales. Sin

embargo, muchas empresas de servicios publicos ofrecen asistencia a las pequefias
empresas y demas clientes comerciales. Comuniquese con su empresa de servicios
publicos para solicitar informacion.

¢ Qué servicios publicos y municipales estan cubiertos?
Electricidad, gas natural, vapor, telefonia fija y agua.

¢, Qué sistemas de agua estan cubiertos?
La proteccion esta disponible para los clientes residenciales de compaiias de agua
privadas y sistemas de agua municipales (distritos de agua, ciudades, pueblos, aldeas).

¢ Qué pasa con el servicio de cable, Internet y teléfono celular?

Estos servicios no estan cubiertos por la ley. Sin embargo, es posible que su proveedor
esté ofreciendo otras protecciones similares. Comuniquese con su proveedor para
solicitar informacion.

: ¢,Como le certifico a mi servicio publico o municipal que he sido afectado financieramente

por COVID?

Comuniquese con su servicio publico o municipio y le explica que ha experimentado un
cambio en las circunstancias financieras desde el 7 de marzo de 2020 debido a la COVID-
19. Su empresa de servicios publicos o municipalidad debe aceptar su autocertificacion y
no puede exigirle que documente una pérdida de empleo, un recorte salarial, una
declaracion de desempleo u otro cambio en sus finanzas como parte de la
autocertificacion.

¢, Qué puedo hacer si me cortaron el servicio por falta de pago?

Comuniquese con su servicio publico o municipalidad y solicite que le restablezcan el
servicio. Por ley, los servicios publicos y los municipios deben volver a conectar el servicio
dentro de las 48 horas hasta que expire la suspension el 31 de marzo de 2021. También
puede solicitar un acuerdo de pago diferido para ayudarlo a mantenerse al dia con sus
facturas.

Necesito ayuda para pagar mi factura de calefaccion este invierno.

Los clientes elegibles deben solicitar ayuda al Programa de Asistencia de Energia para el
Hogar (Home Energy Assistance Program, HEAP) para pagar sus facturas de calefaccion
en invierno. HEAP abre en noviembre y cubre los servicios publicos y municipales de
electricidad y calefaccion, asi como el combustible para calefaccion, propano y madera.
Comuniquese con su Departamento de Servicios Sociales local o visite
otda.ny.gov/programs/heap/ para obtener mas informacion.

¢, Qué puedo hacer si mi servicio publico no protege mi cuenta?

El primer paso es siempre ponerse en contacto con la empresa de servicios publicos e intentar
solucionarlo con ellos. Si aun necesita ayuda después de hablar con la empresa de servicios
publicos, comuniquese con la linea de ayuda del Departamento de Servicios Publicos al 1-800-
342-3377 (de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.) o cvisite www.dps.ny.gov/complaints.
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