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紐約州公共服務法* (New York State Public Service Law) 在 2019 冠狀病毒病疫情期間就基礎公用事業

與市政服務提供臨時保障。  若您因 2019 冠狀病毒病導致財務狀況有變，則不會因為未付費而遭遇公用

事業和市政服務關閉的情形，且他們必須在 48 小時內重新提供服務，並必須針對應付餘額提供延遲付款

協議。 

 

您可立即採用以下步驟保障公用事業服務： 

 

 聯絡您的服務提供者： 

第一步一向都是聯絡公用事業或市政服務提供者。  部分公用事業和市政服務可能需要您自行證明

您因2019冠狀病毒病疫情導致自身財務狀況有變，以保障帳戶免遭關閉。  

 

 要求延遲付款協議： 

延遲付款協議讓您能以可負擔的分期付款方式支付應付餘額。  截止至2021年3月31日，公用事業

與市政服務必須以不收頭期款、滯納金或罰金的方式延遲付款協議。  您可能會被要求向服務提供

者提供財務對帳單文件。  您仍需為暫停期間與之後的公用事業與市政服務費用負責。 

 

 盡己所能付錢：   

您的帳戶受到保障不會關閉，但仍需對服務費用負責。  現在盡己所能付錢，有助避免之後收到大

額帳單。  

 

 別等到為時已晚才悔不當初。   

這些臨時保障措施有效期截止至 2021 年 3 月 31 日。  愈快聯絡公用事業服務提供者，就能愈早保

障帳戶不被關閉。 

 

 

*《公共服務法》§§32、89-b、89-l 和 91 （2020 年法第 108 章與第 126 章）。 
 
 
 
 
 

公用事業使用者  

說明資料 
 

 

關注焦點：因 2019冠狀病毒病暫停公用事業與市政服
務關閉情形 

Three Empire State Plaza Albany, NY 12223  1-800-342-3377   www.dps.ny.gov 



 
   常見問題解答 

 

問：  哪些人符合保障措施資格？ 

答： 自住客戶。 

 

問： 小企業和商業客戶是否符合資格？ 

答： 新法並未涵蓋小企業與商業客戶。  不過，許多公用事業服務均向自家小企業與其他商業客戶提供協

助。  請洽詢您的公用事業服務提供者。 

 

問： 涵蓋哪些公用設施和市政服務？ 

答： 電、天然氣、瓦斯、固定電話和水。 

 

問： 涵蓋哪些供水系統？ 

答： 保障措施適用於使用民營自來水公司（水區、市、鎮、村）和市政供水系統的自住客戶。 

 

問： 是否涵蓋纜線、網際網路和行動電話服務？ 

答： 法律未涵蓋這些服務。  不過，您的服務提供者可能會提供其他類似保障措施。  請洽詢您的服務提

供者。 

 

問： 我該如何向公用事業或市政服務提供者證明自身財務確實受到冠狀病毒影響？ 

答： 聯絡您的公用事業或市政服務提供者，解釋自從 2020 年 3 月 7 日起，因 2019 冠狀病毒病造成自

身財務狀況有變。  您的公用事業或市政服務提供者必須接受您的自身證明，且不得要求您出具失去

工作、減薪、解僱的文件證明，或其他財務狀況有變的證明。 

 

問： 我的服務因未付費而中斷，該怎麼辦？ 

答： 請聯絡您的公用事業或市政服務提供者，要求開啟服務。  根據法律要求，公用事業和市政服務提供

者必須在 48 小時內將服務重新連接，直到暫停措施於 2021 年 3 月 31 日到期為止。  您也可要求

延遲付款協議，協助您支付其他目前應付帳單。 

 

問： 我今年冬天的暖氣費需要協助。  

答： 符合資格的客戶應向住房能源協助計畫 (HEAP) 申請協助支付冬天暖氣費。  HEAP 會在 11 月開

放，並涵蓋公用事業與市政電力與暖氣服務，以及取暖用油、丙烷和木頭。  如需更多資訊，歡迎親

洽您所在地的社會服務部，或造訪 otda.ny.gov/programs/heap/。   

 

問： 公用事業服務提供者並未保障我的帳戶，該怎麼辦？ 

答： 第一步一向都是聯絡您的公用事業服務提供者，和他們一同處理。  若您在與公用事業服務提供者聯

絡後仍需協助，請聯絡公共服務部專線，電話號碼 1-800-342-3377（上班時間為週一至週五上午

8:30 到下午 4:00），或造訪 www.dps.ny.gov/complaints。 
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