
저렴한 전화 비용.
뉴욕주 Lifeline 프로그램에 따라 여러 
전화회사(이동전화업체 포함)는 소득 
조건에 부합하는 소비자가 전화비를 줄일 
수 있도록 요금을 할인해 줍니다. Lifeline 
프로그램에 대한 자세한 내용을 알아보고 
서비스 신청을 하려면 전화회사에 문의해 
주십시오. 

자세한 정보 및 Lifeline 프로그램 참여 
전화회사의 목록은 뉴욕시 공공 서비스 
위원회 (Public Service Commission)

의 웹 사이트 www.AskPSC.com 을  
방문해 주십시오. 위원회의 무료 전화번호 
 1-888-AskPSC1로 연락하실 수도 있습니다.

전화 요금을 
절약하세요.
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Lifeline 할인 전화 
서비스(Discounted 
Telephone Service)란?
현대와 같이 상호 연결된 세상에서 
전화는 정부 서비스, 비상시 구조 요청, 
지역사회 정보 등과 같은 중요한 정보를 
이용할 수 있게 합니다. 대부분의 
사람들, 직장, 가족, 의사 및 친구들은 
전화 한 통이면 연락이 가능합니다. 
하지만 아직 전화 요금을 감당하지 
못하는 사람도 있습니다.

뉴욕주 Lifeline 전화 할인 서비스는 기본 
전화 서비스를 저소득층 주민들이 더 
편안하게 이용할 수 있도록 하기 위해 
마련된 지원 프로그램입니다. 

여러 전화회사에서 제공한 Lifeline은 
소비자들이 서로 연결되도록 하고 월 
전화요금 납부를 지원하는 일을 하고 
있습니다.

 

뉴욕주 공공 서비스
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내가 Lifeline 혜택을 받을 수 있나요?
수입이 연방 빈곤 지표*의 135% 이하에 해당할 경우 또는 
다음 지원 프로그램 중 하나에 참여하는 경우 자격 획득:

• 생활 보조금 
(Supplemental Security Income: SSI)

• Home Energy Assistance 
Program(HEAP)

• 영영 보충 지원 프로그램
(Supplemental 
Nutrition Assistance 
Program, 이전의 푸드 
스탬프)

• Medicaid

• 연방 공공 주택 지원
(Federal Public 
Housing Assistance)  
(섹션 8)

• Family Assistance

• Safety Net Assistance

• 무료 학교 급식 프로그램(Free School Lunch 
Program)

*최신 수입 기준에 대한 정보는 www.AskPSC.com/lifeline을  
  방문하시거나 1-888-AskPSC1로 문의해 주십시오.

신청 방법?
참여 전화회사를 통해 직접 Lifeline 신청을 할 수 
있습니다. 전화회사에 연락하여 프로그램에 대해 문의해 
주십시오. 

www.AskPSC.com을 방문하시거나 1-888-AskPSC1 
에 연락하여 뉴욕주에서 Lifeline을 제공하는 유무선 
전화업체 목록을 얻으실 수도 있습니다.  

전화회사는 매년 소비자의 Lifeline 서비스 자격이 유효한지의 여부와 

가구에서 다른 사람이 Lifeline 서비스를 받고 있는지 확인할 것입니다. 

자격을 상실한 경우, 할인이 중단된다는 내용을 통지받게 됩니다.

Tribal Lands 프로그램이란?
부족 보호구역의 주민은 추가적인 Lifeline 혜택을 
누릴 수 있으며 전화 서비스를 처음 개통하는 것에 대한 
할인을 받을 수 있습니다.

Enhanced Lifeline: 이 프로그램은 부족 
보호구역에 거주하는 저소득층 고객을 위해 유선 
또는 이동통신 서비스 비용에 대해 추가적인 할인을 
제공합니다. 자격 요건에는 부족 신원이 아닌 
고객에 대한 모든 자격 기준 및 다음에 대한 기준이 
포함됩니다.

• 인디언 업무 일반 보조국(Bureau of Indian 
Affairs General Assistance)

• 부족 단위 관리 TANF 
(Tribally-Administered Temporary 
Assistance for Needy Families)

• 인디언 보호구역 식품 배급 프로그램 
(Food Distribution Program on Indian 
Reservations)

• Tribal Lands Head Start(소득 자격 기준에 
부합할 경우) 또는 주 지원 프로그램(해당되는 
경우). 

Link Up: Link Up Tribal Lands 프로그램은 
주요 거주지의 유선 또는 이동통신 전화를 처음으로 
개설하거나 개통하는 경우 최고 $100를 한 번에 한 
해 할인해줍니다. Tribal Lands Link Up은 또한 
고객이 사용료를 무이자 할부로 납부할 수 있도록 
허용하고 있습니다. 연방 규칙은 자격 요건이 되는 
저소득층 소비자가 주 거주지에서 하나가 넘는 Link 
Up 할인을 받는 것을 금지하고 있습니다. Link 
Up 지원은 부족 보호구역에 인프라를 건설하는 
통신업체에만 제공되므로 모든 통신업체가 개통 
수수료를 할인해주는 것은 아닙니다.

Lifeline 운영 방식
소득 자격이 되는 소비자들은 참여 전화회사를 통해 Lifeline
을 신청하고 집전화(유선) 서비스 또는 이동통신 서비스에 대한 
할인을 받을 수 있습니다. Lifeline의 혜택:

• 저렴한 기본 지역 서비스 비용과 연방 가입자 수수료 
면제를 통해서 유선 서비스에 대해 연간 최고 $250 절약.

• 이동통신 고객에게 무료 통화시간, 할인 요금, 전화기 
무료 지원 혜택.

전체 절약 및 혜택은 전화회사에 따라 다릅니다.

하나 이상의 회선에 대해 할인을 받을 수 
있나요?
자격이 되는 소비자는 한 회선에 대해서만 Lifeline 서비스를 
받을 수 있으므로 할인은 유선 또는 무선전화 서비스에만 
적용되고 양쪽에 동시 적용은 되지 않습니다. 

또한 Lifeline 할인은 가구당 하나의 회선에만 적용됩니다. 
"가구"란 하나의 주소에서 가구의 수입과 지출에 기여하고 
공유하는 성인으로 구성되어 하나의 경제 단위를 이루면서 
함께 거주하는 사람들 또는 개인으로 정의됩니다. 

Lifeline 지원은 프로그램에 등록할 때 동일한 주소의 다른 
Lifeline 수혜자가 별도의 가구의 일원임을 입증할 수 있는 
경우, 여럿이 함께 사는 시설의 자격이 되는 저소득 고객에게 
제공될 수 있습니다.

뉴욕주 Lifeline 전화 할인 서비스(Discounted 
Telephone Service)는 일부 이동전화업체를 포함한 
여러 전화회사가 제공하는 지원 프로그램으로서 소득 자격이 
되는 소비자가 전화비를 줄일 수 있도록 도와주는 것을 
목적으로 합니다. 


