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NYS পাবলিক সাল্ভিস  
লিপারভিমেম্ির মকাম্া  
অল্ম�াগ দামেভ কভমে: 
• আোমদভ অ্িাই্ অল্ম�াগ ফভে ব�িবহাভ কভু্: 

www.dps.ny.gov
• আোমদভ মরাি-লফভি ্েবিমভ অল্ম�াগ কভু্:

> মহিিপিাই্ (অল্ম�াগ ও অ্ুস্িধাম্ভ জ্�ি) 
1-800-342-3377
সকাল 8:30 থেথক বিথকল 4:00 পর্যনযত (থসামিা্ 
থেথক শুক্যিা্)
বিল অেিা বিদুরযতয, গরযাস, থেবলথ�ান, করযািল 
থেবলবিশন অেিা পাবন্ থকামযপাবন্ উপ্ অবিথরাগ 
অেিা অনুসনযধাথন্ জনরয।

> হরিাই্ (গ�িাস এবং লবদু�িেি ব্িধ কভমে) 
1-800-342-3355
সকাল 7:30 থেথক সনযধরযা 7:30 পর্যনযত (থসামিা্ 
থেথক শুক্যিা্)
রবদ আপনা্ আিাবসক বিদুরযতয অেিা গরযাস স্ি্াথে 
থকাথনা বিপথদ্ আশংকা োথক তথি এবে িনযধ-্াখুন:

• আোমদভ অলফমসভ লিকা্াে ম�াগাম�াগ কভু্:*

> আিমবল্:
Three Empire State Plaza
Albany, NY 12223

> বামফমিা:
Ellicott Square Bldg.
295 Main St.
Buffalo, NY 14203

> ল্উ ইেকভি লসলর:
90 Church St.
New York, NY 10007

> িং আইি�িা্িি: (PSEG-LI অবিথরাথগ্ জনরয) 
125 East Bethpage Road
Plainview, NY  11803

গ্যােথক্ শ্যিণ অেিা িাক সংক্যানযত অকযষমতা োকথল 
711 ডায়াল কথ্ NYS ব্থল সাবি্যথস্ মাধরযথম DPS-এ্ 
সাথে থরাগাথরাগ ক্থত পাথ্ন।
* বনথজ বগথয় অবিথরাগ দাথয়্ ক্া্ জনরয বনথদ্যশনা থপথত এিং 
অরযাপথয়নযেথমনযে বনধ্যা্ণ ক্থত আমাথদ্ থোল ব�্য নমিয্  
1-800-342-3377 এ কল ক্ুন।

ল্�়ল্িেভিে শলকিে, 
মরলিমফা্, ক�িাবি 
মরলিল্শ্ অথবা পাল্ভ 
মকােিপাল্ সেিপমকভি 
আপ্াভ �লদ মকাম্া 
অল্ম�াগ থামক োহমি ম�লর 
েীোংসা কভমে সেস�িা 
হম্িে মসমকিেমেভি ল্উ 
ইেকভি মসিরর লিপারভিমে্ির 
অব পাবলিক সাল্ভিস 
আপ্ামক সহােো কভমব্।

অল্ম�াগ 
দামেভ কভাভ
ল্মদভিলশকা  
আপনা্ বনয়বনযত্যত  

ইউবেবলবে সাবি্যস সমযপথক্য

লিপারভিমে্ির অব 
পাবলিক সাল্ভিস

লিপারভিমে্ির অব 
পাবলিক সাল্ভিস



NYS পাবলিক সাল্ভিস 
লব্ামগ অল্ম�াগ দামেভ কভা
ল্উ ইেকভি মসিরর লিপারভিমে্ির অব 
পাবলিক সাল্ভিস (DPS) আপ্ামক 
অল্ম�াগ পলভ্াি্া পভিলকভিো সেিপমকভি 
পভােশভিদাম্ভ ল্লেেিমে এই গাইিলর 
পভিসিেুে কমভমে। লবদু�িেি, পভিাকৃলেক গ�িাস, 
মরলিমফা্, ক�িাবি মরলিল্শ্ বা পাল্ভ 
মকােিপাল্ সেিপমকভি আপ্াভ �লদ মকাম্া 
অল্ম�াগ থামক োহমি মসলর কী্ামব েীোংসা 
কভমে হমব মসলর মবাঝাভ মকিেমেভি আপ্ামক 
সহােো কভাভ উমদিদমশ�ি এই েথ�িাবিী 
পভিণে্ কভা হমেমে।

আপ্াভ �লদ মকাম্া অল্ম�াগ থামক োহমি 
পভিথমে মসলর আপ্াভ ইউলরলিলরভ সামথ 
েীোংসা কভাভ ম্েিরা কভু্। আপল্ �লদ 
সম্িোেজ্ক সাহা��ি ্া পা্, োহমি  
DPS এভ কেভিী ভমেমে �াভা আপ্াভ 
অল্ম�াগ েদ্িে কভাভ োধ�িমে আপ্ামক 
সহােো কভমব্।

DPS এভ অল্ম�াগ পভিলকভিোে লে্ প�ভিামেভ 
েদ্িে অ্িে্ুভিকিে:

1. পভিাথলেক েদ্িে
2. অ্া্ুেিিাল্ক শু্াল্ বা প�ভিামিা্্া
3. অ্া্ুেিিাল্ক শু্াল্ বা প�ভিামিা্্াভ 
একলর আলপি

1. পভিাথলেক েদ্িে পভিলকভিো
আলথিবন, িাথ�থলা, বনউ ইয়ক্য বসবে িা লং আইলরযাথনযড 
অিবসযেত DPS এ্ থরথকাথনা একবে অব�থস ইনযো্থনে, 
থেবলথ�ান, �রযাকযস, বিবি্ মাধরযথম িা বনথজ বগথয়* 
আপনা্ অবিথরাগ দাথয়্ ক্ুন। DPS লং আইলরযানযড 
অব�স PSEG-LI বিদুরযতয সমযপবক্যত অবিথরাগসমূে 
পব্িালনা্ জনরয দায়িদযধ।
ইউবলবেসমূে কত্্যক কার্যক্ থসিা প্যদাথন্ 
িাধরযিাধকতা পূ্ণ ক্া বনবশযিত ক্া্ প্যথিষযো 
বেথসথি আম্া প্যেথম ইউবেবলবে্ সাথে থরাগাথরাগ 
ক্থিা এিং আপনা্ সমসরযািলী সমাধান কথ্ থদওয়া্ 
জনরয িলথিা।

�লদ মসই ইউলরলিলর োভ পভিাথলেক 
পভিালপিেসবিীকাভসহ আপ্াভ সামথ ম�াগাম�াগ ্া 
কমভ, �লদ দুই সপিোমহভ েমধ�ি আপ্ামক োমদভ 
উেিেভ পভিদা্ ্া কমভ অথবা বা আপল্ উেিেভ 
পাওোভ পমভও ব�িাপাভলর অেীোংলসে থামক 
োহমি আপল্ আোমদভ সামথ ম�াগাম�াগ কভমব্ 
এবং আেভা লবেেলর েদ্িে কভমবা এবং আোমদভ 
ফিাফিসেূহ সেিপমকভি আপ্ামক অবলহে কভমবা।

DPS এ্ অব�স অি কনজুরযমা্ সাবি্যথসস আপনা্ 
অবিথরাথগ্ একবে পূণ্য তদনযত পব্িালনা ক্থি এিং 
তাথদ্ বসদযধানযত, বসদযধানযত গ্যেথণ্ কা্ণসমূে এিং 
আপবন কী কী পদথকযষপ গ্যেণ ক্থত পা্থিন থস 
িরযাপাথ্ আপনাথক বলবখতিাথি িা থেবলথ�াথন্ মাধরযথম 
জানাথনা েথি। 

আপ্াভ অল্ম�াগলর �খ্ DPS কেভিী কেৃভিক 
েদ ি্োধী্ থাকমব েখ্ আপ্াভ লবমিভ ম� অংশলর 
অল্ম�ামগ ম্ই মসই অংশলর আপ্ামক অবশ�িই 
পলভমশাধ কভমে হমব অথবা আপ্াভ মসবালর 
ইউলরলিলর কেৃভিক লবল্িে ি্্  কভা হমে পামভ।

2. অ্া্ুেিিাল্ক শু্াল্ বা প�ভিামিা্্া
আপবন রবদ মথন কথ্ন প্যােবমক বসদযধানযতবে সবিক 
েয়বন তােথল থসথকযষথত য্ আপবন একবে অনানুষযিাবনক 
শুনাবন িা আনুষযিাবনক পর য্াথলািনা্ আথিদন ক্থত 
পা্থিন। আথিদনবে বলবখতিাথি িা থেবলথ�াথন্ মাধরযথম 
এিং প্যােবমক বসদযধাথনযত্ 15 বদথন্ মথধরয ক্থত েথি।
অনুথ্াধবে পর্যাথলািনা ক্া্ প্ আপবন একবে 
বিবি পাথিন থরবেথত অনানুষযিাবনক শুনাবনবে কখন 
এিং থকাোয় অনুবষযিত েথি থস িরযাপাথ্ িণ্যনা 
ক্া েথি। রবদও িাধরযতামূলক নয় তথি আপবন এিং/
অেিা আপনা্ পছনযদ অনুরায়ী একজন প্যবতবনবধ 
অনানুষযিাবনক শুনাবন িা পর্যাথলািনা প্যবক্যয়া্ 
থরথকাথনাবেথত অংশ বনথত পা্থিন। আপনাথক 
অনানুষযিাবনক শুনাবনথত বনবদ্যষযে বকছ ুনবেপত্য আনা্ 
জনরয িলা েথি িা থসগুথলা অনানুষযিাবনক শুনাবনকা্ী্ 
কাথছ পািাথনা্ জনরয িলা েথি।
রবদ আপবন এিং ইউবলবে আপনা্ অবিথরাগ মীমাংসা 
ক্থত িরযে্য েয়, তােথল DPS শুনাবন কম্যকত্যা 
আপনা্ অবিথরাথগ্ িরযাপাথ্ একবে বসদযধানযত গ্যেণ 
ক্থিন এিং থসই বসদযধাথনযত্ িরযাপাথ্ আপনাথক 
বলবখতিাথি জানাথিন।

3. অ্া্ুেিিাল্ক শু্াল্ বা  
প�ভিামিা্্াভ আলপি

আপবন রবদ মথন কথ্ন থর, অনানুষযিাবনক শুনাবন 
কম্যকত্যা িা পর্যাথলািনাকা্ী্ বসদযধানযত সবিক বছল 
না তােথল থসই বসদযধানযত প্যদাথন্ 15 বদথন্ মথধরয 
এবে্ িরযাপাথ্ আবপল ক্থত পা্থিন।
আপনা্ বলবখত আবপথল অিশরযই এই মথম্য 
বিথ্াবধতা প্যদশ্যন ক্থি থর শুনাবন কম্যকত্যা িা 
পর্যাথলািনাকা্ী্ একবে ত্যুবে বছল রা বসদযধানযতথক 
প্যিাবিত কথ্থছ িা পূথি্য এমন থকাথনা প্যমাণ 
উপসযোপন ক্থত পাথ্নবন রা বসদযধানযতথক প্যিাবিত 
ক্থত পা্থতা। 
PSEG-LI সমযপবক য্ত আবপলসমেূ িরযতীত অনরয সকল 
আবপথল্ বিষথয় NYS পািবলক সাবি য্স কবমশন (PSC) 
কত্ য্ক বসদযধানযত গ্যেণ ক্া েথি। PSEG-LI সমযপবক য্ত 
আবপলসমথূে্ িরযাপাথ্ লং আইলরযানযড পাওরা়্ অেব্বে 
(LIPA) কত্ য্ক বসদযধানযত গ্যেণ ক্া েথি।
PSC িা LIPA আপনাথক তাথদ্ বসদযধাথনযত্ িরযাপাথ্ 
বলবখতিাথি জানাথি।

* বনথজ বগথয় একবে অবিথরাগ দাথয়্ ক্া্ জনরয বনথদ্যশনা 
থপথত এিং একবে অরযাপথয়নযেথমনযে বনধ্যা্ণ ক্থত আমাথদ্ 
থোল ব�্য নমিয্ 1-800-342-3377 এ কল ক্ুন।

�লদ আপ্াভ মকাম্া অেীোংলসে অল্ম�াগ থামক োহমি ল্ম্ভ পদমকিেপসেূহ গভিহণ কভু্:

রবদ আপনা্ থকাথনা অমীমাংবসত অবিথরাগ োথক 
তােথল আপবন থসবে দাথয়্ ক্থত পা্থিন এই 

বলথ্যক www.dps.ny.gov


