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ক�োক�ো ইকেক�ট্রট� উপ�রণ কেকরকে  
আসকে করকপো্রট �রু�

কস�ট্রটোে হোডস�: 800-527-2714 O&R: 877-434-4100
Con Ed: 800-752-6633 PSEG-LI: 800-490-0075
জোতীে ক্রটড: 800-867-5222 RG&E: 800-743-1701
NYSEG: 800-572-1131

্্টোস কে� হকে করকপো্রট �রু�
কস�ট্রটোে হোডস�: 800-942-8274 NYSEG: 800-572-1121
Con Ed: 800-752-6633 O&R: 800-533-5325       
�কণরটং ্্টোস: 800-834-2134 RG&E: 800-743-1702
�্টোশ�োে ফুকেে: 800-444-3130   কস�ট্ েকর�টস: 800-673-3301
জোতীে ক্রটড:

েং আইে্টো�টড: 800-490-0045
কেক্রটো ক�উ ইে�রট কসক্ (এ�ওেোইকস): 718-643-4050
আপকসট্্: 800-892-2345

খনননর পূন্রে কল করুন
খনন ্া মাটি কািার পরেকনলেপ মাটির টননের পাইপ ্া তার 
অটনেেছাকৃতভান্ কেষটতগরেসেত করনত পানর যা টনরাপতেতার জনযে 
হুমটক সৃটষেি করনত পানর। নকাথাও খনননর পূন্রে আপটন যটি নজনন 
ননন ইউটিটলটি লাইনসমূহ নকাথায় পুনত রাখা হনয়নছ, নসটি নজনন 
টননল তা আপনানক সাটভরেস লাইনসমূনহর কেষটতসাধন করা নথনক 
ট্রত থাকনত সহায়তা করন্, আপনানক আহত হওয়া নথনক রকেষা 
করন্ এ্ং নস্াসমূহ ট্ট্েনত হওয়া, সমেপনির কেষটত হওয়া ও 
্যেয়্হুল নমরামত ্যেয় নথনক রকেষা করন্।

• আপটন যটি আপনার সমেপতেটতনত খনন ্া মাটি কািনত োন তাহনল 
আপনানক ্া আপনার একেসকযোনভিরনক আপটন খনন শুর ুকরার 
িুই নথনক িশ টিন পূন্রে “811” (নম্েনর খনননর পূন্রে জাতীয় কল 
করন্ন) কল করনত হন্।

• 811 একটি নিাল ট্রে নম্ের নযটি সপেতানহ সাত টিন এ্ং টিনন 24 
্ণেিাই নখালা থানক। আপনার কলটি আপনার সেথানীয় ওয়ান কল 
নসনেিানর পাঠাননা (রাউনিড) হন্। অপানরিরনক আপনার পরেকলেপ 
সমেপনকরে ্লুন।

• নসনেিানরর কমরেকতরোগণ কেষটতগরেসেত ইউটিটলটিসমহূ (ইনলটকেিরেক, 
গযোস, পাটন, নক্ল ইতযোটি) সমেপনকরে অ্টহত করন্ এ্ং তারা 
কমরেী পাঠান্ন এ্ং আপনার জনযে ট্না খরনে তানির লাইনসমনূহর 
সমেভা্যে অ্সেথানসমহূ টেটহেনত কনর নিন্ন। টননে টক আনছ তা 
আপটন জাননত পারন্ন এ্ং টনরাপনি খনন করনত পারন্ন।

আ�কসটে� ক�োকেট্জ উঠো�োেো কেক� দূকর েো�ু�: কেষটতগরেসেত, 
ভাঙেগা ্া সটঠকভান্ ইনসেিল করা হয়টন এমন ইনলটকেিরেক 
টডভাইসসমূহ পাশ্েরে্তরেী ্সেতুসমূনহ ট্িুযেতে সর্রাহ করনত পানর 
এ্ং নসগুনলা ট্িুযেতাটয়ত হনয় নযনত পানর। এই “আকটসেমক নভানলেিজ 
উঠানামা” তার সংসেপনশরে আসা নযনকাননা টকছ,ু ট্নশষত পরোণী ও 
মানুষজন যারা জুতা (জুতা ট্িুযেতে টননরাধক) পটরটহত নয় তানির 
জনযে ট্পজেজনক।

• ্ৃটষেিময় ্া খু্ গরম ্া আিরেরে টিনগুনলানত ্াইনর হাঁিার সময় 
নযনকাননা ধাত্ ্া ব্িুযেটতক ্সেত ু(রাসেতার আনলা, মযোননহানলর 
ঢাকনা, ঝাঁঝটর ্া পাওয়ার ্কেস) এর সংসেপশরে এটিনয় েলুন।

• আপটন যটি নকাননা শক অনুভ্ কনরন ্া আপনার নপাষা পরোণী 
শক নখনয়নছ ্নল মনন কনরন তাহনল আপনার সেথানীয় ইউটিটলটিনক 
অ্টহত করুন।

েহ�ক্ো্্ট কজ�োকর্করর জ�্ট সোধোরণ ক্পস: 
জরুটর নজনানরিরসমূহ যটি সটঠকভান্ ্যে্হার করা না হয় তাহনল 
নসগুনলা খু্ ট্পজেজনক হনত পানর - ্যে্হারকারীর মযোনুয়ানল 
উনলেলটখত সকল সুরকেষা টননিরেশনা অনুসরণ করুন।

• নকাননা ্হননযাগযে নজনানরির সংনযাগ নিওয়ার পূন্রে নজনানরির 
নথনক ্াটির ্াইনরর লাইনসমূনহ ট্িুযেতে পটর্াটহত হওয়া নরাধ 
করনত মূল ইনলটকেিরেক ন্রেকার ্নেধ করুন ্া পরেধান পযোননল 
ট্উজ খুনল টনন, নকননা এটি লাইননর কমরেী ্া পরেটতন্শীনির 
জনযে ট্পজেজনক হনত পানর।

• কা্রেন মননা-অকেসাইড এর ট্ষটকরেয়া পরেটতনরাধ করনত আপনার 
নজনানরিনর পযরোপেত ্ায়ু েলােল টনটশেেত করুন। কখননাই নকাননা 
নজনানরির ্র, গযোনরজ, ন্সনমনেি অথ্া অনযোনযে আ্িেধ ্া 
আংটশক আ্িেধ জায়গায় ্যে্হার করন্ন না।

পরটো�ৃকত� ্্টোস কেক� সুর�টষো
অননক পটর্ার ও ্যে্সার জনযে পরোকৃটতক গযোস শটকেতর 
গুরুত্েপূণরে একটি উতেস: এটি ্ুনয়ল নসেিাভ, ওয়ািার টহিার, 
ডরোয়ার, ্াননরেস ্া অনযোনযে যনেতরেপাটতনত ্যে্হার করা হয়। 
যাইনহাক, যটি সতকরেতার সানথ ্যে্হার করা না হয় তাহনল 
পরোকৃটতক গযোস ট্পজেজনক হনয় উঠনত পানর। টনরাপনি পরোকৃটতক 
গযোস ্যে্হার করনত এই টননিরেশনাগুনলা নমনন েলুন:

কে�/কিদরট হকে ্োওেোর সংক�তসেূহ কজক� ক��: পরোকৃটতক গযোস 
টলক ট্রল, টকনেতু একটি টলক ্নিনছ তা টননিরেশ করা লকেষণ আনছ।

• গনেধ শুঁনক - পঁো টডনমর মনতা কিা গনেধ। পরোকৃটতক গযোনসর 
নকাননা গনেধ হয় না নসজনযে আপনানক গনেধ শুঁনক সমেভা্যে টলক 
হওয়া শনাকেত করনত সহায়তা করার জনযে এর সানথ একটি কিা 
গনেধ নযাগ করা হয়।

• নিনখ - টসেথর পাটন, আ্জরেনা ্া ধ্েংসা্নশষ নথনক ্ুি্ুি উনঠ 
্াতানস টমটলনয় যাওয়া ্া পাইপলাইন এলাকার উটিেভিকূল মনর 
যাওয়া নিনখ।

• শ্েি শুনন – গজরেন, টহসটহস ্া শীনষর মনতা আওয়াজ।

আপক� ্কদ ্্টোস কে� হওেো সক�টদহ �কর� তোহকে �ী �রকত 
হকে 
• তযোগ করা - সানথ সানথ ্াটি নথনক স্াইনক খাটল করনত হন্ এ্ং 
পরোঙেগণ তযোগ করনত হন্।

• ্নেধ করা - এমন টকছ ু্যে্হার করন্ন না/কাজ করন্ন না যা 
সে্ুটলঙেগ বতটর করনত পানর নযমন- যনেতরেপাটত ্া আনলা োলু ্া 
্নেধ করা, নিটলন্ান ্া নসলন্ান ্যে্হার করা, নডারন্ল ্াজাননা 
্া গাটি সেিািরে নিওয়া।

• কল করুন - আপটন নকাননা টনরাপি অ্সেথান নযমন- পরেটতন্শীর 
্াটিনত নপৌঁছাননার পর আপনার সেথানীয় গযোস ইউটিটলটিনত 
নযাগানযাগ করুন ্া 911 নম্েনর কল করুন।

্্টোসচোকেত ্�টতরটপোকত ক�রোপকদ ে্টেহোর �রু�
• আপনার ্াটি গরম করনত নকাননা গযোস নরঞেজ (ওনভন ্া ্ানরোর) 
্যে্হার করন্ন না—একটি আ্িেধ ্াটিনত ্া অযোপািরেনমননেি 
িী্রে সময ়উনেমুকেত ওনভন ্যে্হার করার ্নল কা্রেন মননা-
অকেসাইড নামক একটি গনেধহীন, ট্ষাকেত গযোস সৃটষেি হনত পানর।

• কখননাই ্নর ্া নকাননা ্িেধ জায়গা নযমন- গযোনরজ ্া ন্সনমননেি 
রানেনা ্া গরম করার জনযে গযোস টগরেল ্যে্হার করন্ন না। এই 
কানজর ্নল মননা-অকেসাইড ট্ষটকরেয়া সৃটষেি হনত পানর।

• পরোকৃটতক গযোসোটলত টজটনসপনতরের আনশপানশর এলাকা 
পটরষেকার ও অ্নরাধমুকেত রাখুন।

• পটরষেকার করার পণযেিরে্যে, গযোনসাটলন, নপইনেি এ্ং।

• অনযোনযে িাহযে ্সেত ুপরোকৃটতক গযোসোটলত টজটনসপতরে নথনক 
িূনর রাখুন।

• যটি পাইলি লাইি টননভ যায় তাহনল স্গুনলা ন্ ্নেধ করা 
টনটশেেত করুন এ্ং পুনরায় জ্োলাননার পূন্রে কনয়ক টমটনি 
অনপকেষা করুন। গযোস োলু করার পূন্রেই মযোে জ্োটলনয় নসটি 
পাইলি লাইনির কানছ ধরুন। আপনার যটি পাইলি লাইিটি পুনরায় 
জ্োলানত সমসযো হয় তাহনল গযোস ভালভ ্নেধ করুন এ্ং 
আপনানক সহায়তা করার জনযে একজন নমরামত ট্নশষজেঞনক 
ডাকুন।

পরটো�ৃকত� ্্টোস সুর�টষো চেেো�বেদু্টকত� সুর�টষো চেেো�

বেদু্টকত� ও 
পরটো�ৃকত� ্্টোস 
সুর�টষো ক্পস

কডপো্রটকে�ট্ অে 
পোেকে� সোক�রটস

কডপো্রটকে�ট্ অে 
পোেকে� সোক�রটস

টভটজি করুন www.AskPSC.com, নিাল ট্রে কল করুন এই  
নম্েনর 1-800-342-3377 অথ্া ইনমইল করুন 
web.questions@dps.ny.gov

টনউ ইয়করে নসেিি টডপািরেনমনেি গাইড অ্ 
পা্টলক সাটভরেস কাসেিমার এর একটি গাইড



টনউ ইয়করে নসেিি টডপািরেনমনেি 
অ্ পা্টলক সাটভরেসনক 
ইউটিটলটি নস্াসমূহ 
টনভরেরনযাগযে ও যথাসমেভ্ 
টনরাপি হওয়া টনটশেেত করা 
একটি গুরুত্েপূণরে িাটয়ত্ে।  
আপনার ্াটিনত ্া ্যে্সা 
পরেটতষেঠানন এক্ার ট্িুযেতে 
্া গযোস নস্া টননয় আসার 
পর এটিনক সটঠকভান্ ও 
টনরাপিভান্ ্যে্হার করা 
আপনার িাটয়ত্ে। আপনার ্াটি 
্া ্যে্সা পরেটতষেঠানন ্া এর 
আনশপানশর এলাকায় িু্রেিনা 
সং্টিত হওয়া পরেটতনরাধ 
করনত আপনানক “করণীয”় এ্ং 
“্জরেনীয়” ট্ষয়গুনলা টশখনত 
সহায়তা করার জনযে টননের 
টিপসগুনলা নিওয়া হনলা।

বেদু্টকত� সুর�টষো 
ট্িুযেতে একটি অপটরহাযরে নস্া যা কাযরেত আধুটনক জী্ননর 
পরেটতটি টিক পরেভাট্ত কনর। যাইনহাক, নয ্যোপারটি ্ুনঝ ননওয়া 
গুরুত্েপূণরে তা হনলা ট্িুযেনতর সংসেপনশরে আসার ্নল পুনি যাওয়া, 
শক খাওয়া ্া মৃতুযে পযরেনেত ্িনত পানর। আপটন যখনই ব্িুযেটতক 
সাটকরেনির সানথ যুকেত নকাননা টকছ ুসেপশরে করার টেনেতা করন্ন 
তখন পরেনতযেক্ারই ব্িুযেটতক সুরকেষা পযরেন্কেষণ কনর ননওয়া 
উটেতে। এখানন টকছ ুসুরকেষা ট্ষয়ক টিপস নিওয়া হনলা নযগুনলা 
সেমরণ রাখনত হন্:

েোকি েো ে্টেসো পরটকতষটঠোক�র েকধ্ট
তোর্ুকেো সত�রটতোর সোকে ে্টেহোর �রু�: পরেনতযেক ব্িুযেটতক 
যনেতরেপাটতর একটি কনর তার থানক এ্ং অননক মানুষ ব্িুযেটতক 
তানরর আউিনলি ্ািাননার জনযে ্টধরেত তার ্যে্হার কনর থানকন। 

• ব্িুযেটতক তারগুনলা ভানলা অ্সেথায় থাকা টনটশেেত করুন। নসগুনলা 
যটি কেষয় হনয় যায়, ন্নি যায় ্া নসগুনলানত টগঁি পনি তাহনল নসগুনলা 
্িনল ন্লুন। তারগুটল একসানথ মুটিনয় নিপ টিনয় জিাননার মাধযেনম 
নসগুনলানত নজািাতাটল নিওয়ার নেষেিা করন্ন না।

• পেলাগ ্যে্হার করার মাধযেনম ওয়াল আউিনলিসমূহ নথনক 
ব্িুযেটতক টডভাইসসমূহ ট্টেেছনেন করুন। তার ধনর িান নিন্ন না 
নকননা এর ্নল তানরর সংনযাগ নভনঙেগ নযনত পানর এ্ং তানর শিরে 
সাটকরেি হনত পানর।

• ্টধরেত তারগুনলা সংযতভান্ ্যে্হার করুন এ্ং এক কনডরে অননক 
ন্শী যনেতরেপাটত ্যে্হার করন্ন না। অটধক োপযুকেত তারগুনলা 
অটতটরকেত গরম হনয় নযনত পানর এ্ং আগুন নলনগ নযনত পানর।

• তারগুনলা েলােনলর পনথর ্াইনর টনরাপনি ্যে্হার করুন: কম্েনলর 
টননে, িরজায় েলােনলর পনথ আস্া্পনতরের আনশপানশ রাখন্ন না 
নযখানন রাখনল তা পানয়র টননে পিনত পানর, তার সানথ নকউ নহাঁেি 
নখনত পানর ্া নসগুনলা নভনঙেগ নযনত পানর। কেষটতগরেসেত তারগুনলা 
নথনক আগুন লাগনত পানর ্া ব্িুযেটতক শক লাগনত পানর।

• তানরর মানিণেড ও িূরনত্ের সানথ এনক নয পটরমাণ নলাড ্হন 
করনত হন্ নসটি সমন্েয় কনর টনন: এটি নয টডভাইনসর জনযে 
্যে্হৃত হনেেছ নসটির জনযে উপযুকেত হওয়া টনটশেেত করুন। অটত 
ভারী ্া ্াইনরর কানজর নকেষনতরে টতন-িণেড ট্টশষেি (গরোউননেডড), 
পাটননরাধী কডরে ্যে্হার করুন।

• পটরোলনাগত নমটশনপতরে পটরোলনার সময় নসটি ্যে্হারকালীন 
কেষটতগরেসেত না হওয়া নযমন- নকনি যাওয়া ্া টছনি যাওয়া, টনটশেেত 
করনত তারটি ্ার্ার পরীকেষা করুন।

আপ�োর বেদু্টকত� কসকসট্কের ে্টোপোকর সটেো্রট েো�ু�: 
• সকল সাটকরেি ন্রেকার ও ট্উজ ্কেস নলন্ল টিনয় রাখুন যানত 
পরেটতটি সুইে নকান আউিনলনি রনয়নছ নসটি পটরষেকারভান্ 
টেটহেনত করা যায়।

• স্রেিা সটঠক আকানরর ট্উজ ্যে্হার করুন, অনপকেষাকৃত 
্ি আকানরর একটি ট্উজ টিনয় ্িল করনল নসটি তানরর মনধযে 
অটতটরকেত পটরমাণ ট্িুযেতে পটর্হন করনত পানর এ্ং আগুন 
লাগার সমেভা্না থানক।

• শটকেত সাশরেয় ও আউিনলিসমূনহর উপর অটতটরকেত োপ পিা 
পরেটতনরাধ করনত পাওয়ার টসেিরেপ ্া সেমািরে টসেিরেপ ্যে্হার 
করুন।

• টশশুনিরনক এ্ং নপাষা পরোণীনিরনক রকেষা করার জনযে 
অ্যে্হৃত আউিনলিসমূনহর উপর সুরকেষা কভার রাখুন।

সনেতন থাকন্ন নয অস্োভাট্ক উষেণ ্া গরম আউিনলি, 
সে্ুটলঙেগ ্া টঝটকটমটক আনলা, নভা-নভা শ্েি ্া ন্রেকার যা 
অ্যোহতভান্ েলনত থানক নসগুনলা অরটকেষত তার থাকার 
টেহেন হনত পানর। একজন অটভজেঞ ইনলটকেিরেটশয়াননর মাধযেনম 
পটরিশরেন করান এ্ং পরেনয়াজনীয় নযনকাননা নমরামত কমরে 
সমেপনেন করুন।

পোক�র আকশপোকশ সত�রট েো�ু�: পাটন খু্ ভানলা ট্িুযেতে 
পটর্াহী এ্ং এটি মারাতেমক ইনজুটর সৃটষেি করনত পানর।
• সকল যনেতরেপাটত পাটনর উতেসসমূহ নথনক িূনর রাখুন।

• নভজা হানত, পাটননত িাঁিাননা অ্সেথায় ্া ্াথিান্ অথ্া 
শাওয়ানর থাকাকালীন নকাননা পরেকার ব্িুযেটতক যনেতরেপাটত 
পটরোলনা করন্ন না।

• গরোউনেড ্লেি সাটকরেি ইনেিারাপেিার (GFCI) আউিনলিসমূহ 
্াথরুম, টকনেন, গযোনরজ, ন্সনমনেি ্াইনরর ্াকেসসমূনহর 
জায়গা ্া পাটনর উতেসসমূনহর টনকি্তরেী এলাকায় সেথাপন 
করনত হন্ যানত পাটন ও ট্িুযেতে পারসেপটরক সংসেপনশরে আসার 
কারনণ সৃষেি মারাতেমক শক পরেটতনরাধ করা যায়।

্�টতরটপোকতর ক�টষকতরট সুর�টষো ক�েেোেেী অ�ুসরণ �রু�
• যনেতরেপাটত সেথাপন ও পটরোলনার সময় ্যে্হারকারীর 
মযোনুয়ানলর টননিরেশনা্লী অনুসরণ করুন। তরেুটিপূণরে 
্যে্হানরর ্নল ইনলটকেিরেক শক ্া অটগেনসংনযানগর ্িনা 
্িনত পানর।

• যনেতরেপাটত এ্ং ইনলকেিরেটনকেস রকেষা করনত তরঙেগ 
পরেটতনরাধক ্যে্হার করুন।

• কট্নমকার, নিাসেিার ওনভন এ্ং অনযোনযে যনেতরেপাটত 
্যে্হানরর পর নসগুনলার পেলাগ খুনল রাখুন।

ে্টেসো পরটকতষটঠোক� েো েোকির েোইকর
পোওেোর েোই�্ুকেোর কদক� ে�টষ্ট রোখু�: ট্িুযেনতর তারসমূহ 
আলািা কনর না রাখনল এ্ং অটতটরকেত ট্িুযেতে পটর্হন করনল 
মারাতেমক আহত হওয়া ্া মৃতুযে ্িানত পানর। কখননাই মনন করন্ন 
না নয তার সেপশরে করা টনরাপি। এইসকল টনরাপতেতা টিপস অনুসরণ 
করুন:

• ট্িুযেনতর সাটভরেস তানরর কানছ মই রাখন্ন না। মই ্হন করা, 
সরাননা ্া নতালার সময় মইনক কমপনকেষ 10 ্ুি িূনর রাখুন।

• ট্িুযেনতর লাইননর পানশ অ্টসেথত ছাি ্া অ্কাঠানমার উপর কাজ 
করার সময় লাইন সেপশরে করা নথনক ট্রত থাকুন। িুল, পাইপ, 
লাম্োর ্া সাইটডং এর মাধযেনম কাজ করার তার নথনক িূনর থাকুন 
- এগুনলার স্ই ট্িুযেতে পটর্হন করনত পানর।

• নকনি সা্ করার কাজ করার সময় নকাননা ট্িুযেনতর লাইন সেপশরে 
করা ্া নকাননা অঙেগ ট্িুযেনতর লাইননর মনধযে েনল যাওয়া পটরহার 
করনত উপনর ও োরপানশ নিনখ টনন।

• ট্িুযেনতর লাইননর পানশ ্ুটি, মনডল এয়ারনপেলন ্া ন্লুন ওিান্ন 
না। কখননাই ট্িুযেনতর লাইনন আিনক নগনছ এমন নকাননা ্সেত ু
(গানছর অংশ, ্ুটি, নপেলন ইতযোটি) ্সেত ুসরাননার নেষেিা করন্ন 
না। আপনার পাওয়ার নকামেপাটননক কল করুন এ্ং আপনার সমসযো 
সমেপনকরে তানিরনক জানান।

• ট্িুযেনতর তানরর পানশ থাকা গানছ েিন্ন না, নখলন্ন না ্া কাজ 
করন্ন না। 

• খুটিনত ঝুলনেত ্া মাটিনত পনি থাকা নকাননা তানরর কানছ যান্ন 
না: সকল তারনক জী্নেত এ্ং ট্পজেজনক টহনসন্ ট্ন্েনা করুন। 
সানথ সানথ আপনার ট্িুযেতে সর্রাহকারী নকামেপাটননক কল করুন। 
টছঁনড ়পড়া ব্িুযেটতক তার নথনক টশশ ুও নপাষা পরোণীনির িূনর 
রাখুন। সমেভ্ হনল একজন সাটভরেস করে ুনা আসা পযরেনেত নসই 
জায়গায় নথনক অনযোনযেনিরনক সতকরে করুন।

• যটি আপনার গটির উপর নকাননা লাইন এনস পনি তাহনল লাইনটি 
না সরাননা পযরেনেত ্া পাওয়ার নকামেপাটনর কমরেী কতৃরেক টনরাপি 
ন্াষণা না করা পযরেনেত গাটির মনধযেই অ্সেথান করুন। আপটন 
যতকেষণ গাটির মনধযে থাকন্ন ততকেষণ রা্ানরর িায়ার টননরাধক 
টহনসন্ কাজ কনর যা আপনানক রকেষা করন্।

• শক খাওয়া নকাননা ্যেটকেতনক কখননাই সেপশরে করন্ন না, শরীনরর 
সেপনশরের মধযে টিনয় শক ছটিনয় পিনত পানর।


