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NYS Department of Public Service 
Three Empire State Plaza 
Albany, NY 12223-1350

বিশেষ সুরক্ষা
HEFPA (Home Energy Fair Practices Act) বিশেষ সুরক্ষা 
পর্দান কশর এিং যখন শসিা পর্দাশনর ঘাটবি জবনি কারশে 
গর্াহকশদর সি্াস্থয ্এিং বনরাপি্িা হুমবকর মুশখ পবিি হয় িখন 
এশি সি্য়ংবকর্য়ভাশি িন্ধ হশয় যাওয়ার িয্িস্থা রশয়শে।

ঠাে্ডা আিহাওয়ায় সুরক্ষা
1 নশভমি্র এিং 15 এবপর্শের মাঝামাবঝ সমশয় যবদ গরম 
সম্পবকর্ি শসিা পর্দান িন্ধ কশর িাহশে আপনার সি্াস্থয ্এিং 
বনরাপি্িার িয্াপক শকাশনা ক্ষবি হশি পাশর বক না িা আপনার 
সরিরাহকারী অিেয্ই বিশেষভাশি বিশিচনা করশি।

জরুবর বচবকি্সা
আপবন বনশজ িা আপনার িাবিশি যবদ শকউ মারাি্মক অসুস্থ 
থাশক এিং িার বচবকি্সা চেমান থাশক িাহশে এমন অিস্থায় 
শসিা পর্দান িন্ধ হশে আশরা অিনবি হশি, বচবকি্সক িা স্থানীয ়
সি্াস্থয ্শিাডর ্হশি যবদ আপনার জনয ্শকান বনশদর্েনা থাশক 
িাহশে শসিা পর্দান িন্ধ করা হশি না। আপনার অিস্থা যবদ 
30 বদন িা িশিাবধক সমশয়র জনয ্একই রকম থাশক িাহশে 
বচবকি্সকশক িয্িস্থাপির ্িদোশি হশি এিং আপনাশক খরচ 
পর্দাশনর অক্ষমিা সম্পবকর্ি নবথ পর্দের্ন করশি হশি। 
যবদ োইফ সাশপাটর ্বসশস্টম চাোশনার জনয ্বিদুয্ি ্িা গয্াস 
সরিরাহ শসিা পর্দাশনর দরকার হয়, িাহশে DPS কি্র্ক িাবিে 
না হওয়া পযর্ন্ি বচবকি্সা সনদপির ্কাযর্কর থাকশি। যাশহাক, 
পর্বি বিন মাস পর পর, শকন আপবন আপনার বিে পর্দান করশি 
পারশেন না িা অিগি করাশনার জনয ্আপনার সরিরাহকারীশক 
অিেয্ই কাগজপির ্শদখাশি হশি। আপনার সরিরাহকারী আপনার 
িাবিশি পর্দি্ি শসিা অিয্হি রাখার জনয ্আপনার অয্াকাউন্ট 
বচবহ্নি কশর শনশিন।

ি্দ্ধ, অন্ধ এিং অক্ষম
যবদ আপবন অন্ধ, অক্ষম হশয় থাশকন িা আপনার িয়স 62 
িা িার শিবে হয় এিং আপনার পবরিাশর িসিাসকারী অনয্ানয ্
সদসয্ি্শন্দর িয়স যবদ 62 িা িার শিবে হয়, 18 িা িার কম 
হয় িা অন্ধ িা অক্ষম হয়, িাহশে আপনার ইউবটবেবট বিশে 
বিশেষ সুবিধা পর্দান িন্ধ করার পূশির ্এিং পশর আপনার সাশথ 
শযাগাশযাগ করা হশি। আপবন যবদ পর্শয়াজনীয় েির ্পূরে করশি 
পাশরন িাহশে আপনাশক অিেয্ই ইউবটবেবট বিভাগশক অিবহি 
করশি হশি যাশি ভুেকর্শম শসিা পর্দান িন্ধ হশয় না যায়।

আরও িশথয্র জনয,্ বভবজট করুন 
www.AskPSC.com কে করুন 

1-888-AskPSC1 শটাে বফর্ িা ইশমইে 
করুন web.questions@dps.ny.gov

একজন বিদুয্ি ্এিং 
গয্াস িয্িহারকারী 
গর্াহক বহশসশি 
আপনার অবধকার 
এিং সুরক্ষা 
দয ্বনউ ইয়কর ্শস্টট শহাম এনাবজর ্শফয়ার পর্য্াবক্টশসস 
অয্াক্ট (HEFPA) আিাবসক গর্াহকশদর জনয ্বিদুয্ি ্
এিং পর্াক্বিক গয্াস সরিরাশহর শক্ষশির ্িয্াপক সুবিধা 
এিং সুরক্ষা পর্দান কশর।

বিপারর্শেন্র অি 
পািবিক সাব্র্স



আপনার অবিকার  
ও সুরক্ষাসেূহ
• আশিদন করার পাঁচ কমর ্বদিশসর মশধয ্অিেয্ই আপনাশক 
ইউবটবেবট শসিা পর্দান করা হশি, িশি শসশক্ষশির ্বকে ুবকে ু
বিষয় বিশিচনা করা হশি।

• শসিা পর্দাশনর সময় অিেয্ই আপনাশক দাবয়িি ্ও কির্িয ্
সম্পশকর ্সংবক্ষপ্ি ধারো পর্দান করা হশি এিং িার পরিির্ী 
এক িের পর আিার আপনাশক স্মরে কবরশয় শদওয়া হশি। 
এোিাও গর্াহক অবধকাশরর একবট কবপ অনোইশন পাওয়া যাশি 
এখাশন www.AskPSC.com.

• শসিা গর্হে, শসিা িশন্ধর ভয় িা পুনরায় শসিা গর্হে 
সম্পবকর্ি বিষশয় সকে কমর ্বদিশস সকাে 7:30 শথশক 
সন্ধয্া 7:30 পযর্ন্ি আমাশদর শটাে-বফর্ জরুবর হরিাইশন 
(1-800-342-3355) শযাগাশযাগ করশি পাশরন।

• সাধারেি জামানি পর্দাশনর উপর বনশষধাজ্ঞা আশে এিং যবদ 
অনুমবি শদওয়া হয় িাহশে আপবন 12 মাশসর বকবস্িশি পর্দান 
করশি পারশিন।

• অপবরশোবধি শজর এর উপর ধাযর্ বিেবমি্ি শপশমন্ট চাজর্ 
পর্শযাজয ্যার মাবসক হার 1.5%, (িাবষর্ক 18% ) এর শিবে নয়।

• িশকয়া বিশের নয্ায় সঙ্গি বকবস্ি পর্দাশনর জনয ্আপনাশক 
অিেয্ই পবরশোধ পদ্ধবি শিশে বনশি হশি।

• আপনাশক অিেয্ই িাশজট পর্দান করা হশি (িা ভাশগ ভাশগ) 
বিবেং পর্দান করা হশি।

• আপনার শসিা িাবিে িা শকর্বডট কাযর্কর্ম সংকর্ান্ি শযশকাশনা 
শনাবটে গর্হে করার জনয ্আপবন আপনার শযশকাশনা আি্মীয় িা 
িন্ধুর নাম উশে্েখ করশি পাশরন।

• যবদ আপনার বিিবকর্ি শকাশনা সমসয্া থাশক এিং আপবন 
NYS এর জনকেয্াে বিভাগ (DPS) এ অবভশযাগ দাবখে কশর 
থাশকন িাহশে সমসয্া সমাধান না হওয়া পযর্ন্ি বিিাদমান 
অশথর্র জনয ্আপনাশক শসিা পর্দান িন্ধ করা হশি না এিং 
আপবন মীমাংবসি অথর ্বনয়বমিভাশি পর্দান করশি থাকশিন।

• আপনার আয় যবদ বনবদর্ষ্ট থাশক িাহশে আপবন আপনার 
শসিা সরিরাহকারীর সাশথ শযাগাশযাগ কশর িশকয়া বিে 
পবরশোশধর জনয ্িাবরখ বনবদর্ষ্ট কশর বনশি পাশরন।

বিদুয্ৎ ্িা পর্াকৃবৎক গয্াস শসিা িন্িকরণ
• আপবন যবদ িশকয়া বিে পবরশোশধ িয্থর ্হন িাহশে আপনার 
বিদুয্ি ্িা গয্াস শসিা িন্ধ কশর শদওয়া হশি পাশর। যাশহাক, 
আপনার সরিরাহকারী আপনাশক িশকয়া বিে পবরশোশধর 
জনয ্15 বদন সময় পর্দান সাশপশক্ষ সংশযাগ বিবচ্েশন্নর কথা 
উশে্েখপূির্ক বেবখি শনাবটে পর্দান না করা পযর্ন্ি আপনার 
সংশযাগ বিবচ্েন্ন করা হশি না।

• সংশযাগ বিবেন্নকরে কাযর্কর্ম সরকারী েুবটর বদন, েুবটর আশগর 
বদন, িি বদশনর সময়কাশে দুই- সপ্িাশহর জনয ্এিং ইংশরবজ 
নিিষর ্িয্িীশরশক পর্বি শসাম শথশক ি্হস্পবিিার সকাে 8:00টা 
শথশক বিশকে 4:00টার মশধয ্কাযর্কর করা হশি।

• আপবন যবদ শকাশনা ভিশনর অয্াপাটর্শমশন্ট িসিাস কশরন িা 
দুই-পবরিার যুক্ি িাবিশি িসিাস কশরন এিং আপনার িাবিওয়াো 
বিে পবরশোশধর জনয ্দাবয়িি্পর্াপ্ি আশেন বকন্ি ুভিনবটর 
বিদুয্ি ্িা গয্াস বিে পবরশোশধ িয্থর ্হন শসশক্ষশির ্ইউবটবেবট 
বিভাগ অিেয্ই িশকয়া বিে পবরশোশধর জনয ্িাবিওয়াোর পশক্ষ 
আপনাশক বিে পবরশোশধর জনয ্সুপাবরে পর্দান করশি অনয্থায় 
ইউবটবেবট সুবিধাসমূহ িন্ধ কশর বদশি পাশর। ইউবটবেবট বিভাশগর 
সাশথ কীভাশি শযাগাশযাগ করশিন িা শনাবটশে উশে্েখ থাকশি যাশি 
আপনার িাবিওয়াো বিে পর্দান করশি অসি্ীক্বি জানাশেও 
আপবন এিং অনয্ানয ্ভািাবটয়াগে সংশযাগ বিবচ্েন্নকরে িন্ধ 
করশি পাশরন।

সংশযাগ বিব্্িন্ন এিং অনুসন্িান
NYS এর জনকেয্াে বিভাগ স্থায়ী িাবসন্দাশদর 
বিদুয্ি ্এিং পর্াক্বিক গয্াস সরিরাহ 
সম্পবকর্ি অবভশযাগ িদন্ি এিং সমাধান 
করশি। সংশযাগ বিবচ্েন্ন িা বিবচ্েশন্নর 
হুমবক পর্দের্নজবনি সমসয্া সমাধাশনর 
জনয ্1-800-342-3355 নমি্শর কে করুন। 
অনয্ানয ্অবভশযাগ িা অনুসন্ধাশনর জনয ্
1-800-342-3377নমি্শর কে করুন।

শসিা িাবৎিকরণ
আপবন যবদ িাবিশের জনয ্চুিান্ি শনাবটে 
গর্হে কশর থাশকন: 
• সঙ্গি এিং সামশথর্র মশধয ্অথর ্পর্দাশনর 
চুবক্ি করার জনয ্সির্পর্থম আপনার 
ইউবটবেবট বিভাশগর সাশথ শফাশন কথা িেুন।

• আপবন যবদ চুবক্ি করশি অসমথর ্হন, 
শসশক্ষশির ্সহায়িার জনয ্DPS এর শটাে-
বফর্ জরুবর হটোইন 1-800-342-3355-এ 
কে করুন।


