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ন�োটিশ ছোড়োই বোটিল
• যদি এদি দিদ্নিত ্য় যয যেবাদি য�াযিা অববধ েরঞনজাযের 
োধযনযে পরনিাি �রা ্যয়দিল তা্যল ইউদিদলদি য�াযিা পরন�ার 
অদ্রনে যিাদিশ পরনিাি �রা িাড়াই যেবাদি বিনধ �যর দিযত পাযর, 
যত�নষণ পযরনিনত িা এদির:

• ্রনা্� অবেনথাদি উতনতরাদধ�ার েূযতরন পািদি অথবা যেবাদির 
েেনপূণরন দবল যয পদরযশাধ �রা ্যিনি িা তা দতদি জািযতি িা 
(বা জািা থা�া উদিত) এ ধরযির পরনোণ থা�যি;

• এ�দি দলদিত অেেদথরনত পদরযষবা দবলে্ পরনদতজনঞাপযতরন 
এ�জি বযনদ�নত েরবরা্ �রার এবং পদরযষবা্ুদলর 
অবযনব্ৃত শতরনাবলী েেনপয�রন দবজনঞদপনত যিওয়ার যিষনিা 
�যর; এবং

• দবযলর দ�ি ুঅংশ যা 50 শতাংযশর যবদশ িয় তা পদরযশাযধর 
জিযন িুই ঘণনিা পযরনিনত েেয় অিুযোদিত।

িদ�্ি ও অটিন�োগ

তাযির ইউদিদলদির োযথ যযা্াযযায্র পযর ইউদিদলদির 
অিাবাদে� ্রনা্�যির পয�নষ PSC অদিযযায্র 
তিিনত ও েোধাি �রযবি। অদিযযা্ বা তিযিনতর 
জিযন 1-800-342-3377 িেবনযর �ল �রুি।

• আপিার যদি য�াযিা অদিযযা্ থায� এবং অদিযযা্দি PSC 
এ িাযয়র �যর থায�ি তা্যল অদিযযা্দি েোধাি এবং 
অদিযযা্দব্ীি অথরন পদরযশাধ �রা�ালীি আপিার যেবাদি 
অদিযু�নত অযথরনর �ারযণ দবদিনিিনি �রা ্যব িা।

• আপদি যদি এিাদজরন োদিরনে য�ােনপাদির (ESCO) দি�ি যথয� 
আপিার পরনা�ৃদত� ্যনাে বা দবিুযনতন �রনয় �যর থায�ি এবং 
যেই ্যনাে বা দবিুযনযতর দবষযয় য�াযিা অদিযযা্ থায� তা্যল 
ESCO এর োযথ আপিার দব�রনয় িুদ�নতদি অদিযযা্ িাযয়র বা 
অদিযযায্র েোধাি দিধরনারণ �রযত পাযর। যায্া�, আপদি যদি 
েযি �যরি যয, আপিায� আপিার েেনেদত বযনদতযরয�ই ESCO 
যত দিযয় যাওয়া ্যয়যি তা্যল আপদি PSC এর োযথ যযা্াযযা্ 
�রযত পাযরি।
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আরও তযথযনর জিযন দিদজি �রুি 
www.AskPSC.com

�ল �রুি 1-888-AskPSC1  
যিাল দ্রন বা ইযেইল �রুি  

web.questions@dps.ny.gov দিউ ইয়�রন যেনিি আইি অিাবাদে� 
্রনা্�্ণয� দবিুযনতন, পরনা�ৃদত� ্যনাে 
এবং দেনিে ইউদিদলদি যেবা েেনপদ�রনত 
বযনাপ� ্রনা্� েুর�নষা পরনিাি �যর থায�।

টডপোি্্নে�্ি অব 
পোবটলক সোটি্্স

টডপোি্্নে�্ি অব 
পোবটলক সোটি্্স

এ�জি অিাবাদে� 
দবিুযনতন, পরনা�ৃদত� 
্যনাে ও দেনিে 
্রনা্� দ্যেযব

আপ�ো্ অটিকো্ 
ও সু্ক্ষোসেূহ



আপিার অদধ�ার 
ও েুর�নষা
নসবো্ জ�� ্আনবদ�
• আপিায� অবশযনই আপিার আযবিি এবং দ�ি ুদিদিরনষনি 
শযতরনর দিতনদতযত িশ �াযরন দিবযের েযধযনই ইউদিদলদি যেবা 
পরনিাি �রা ্যব।

• আপিায� যেবা পরনিাি শুর ু�রার পর যথয� অবশযনই 
আপিার অদধ�ার ও বাধযনবাি�তা েংদ�নষপনত আ�াযর এবং 
অিনততপয�নষ বাদষরন�িাযব পরনিাি �রা ্যব। এিাড়াও ্রনা্� 
অদধ�াযরর এ�দি �দপ অিলাইযি পাওয়া যাযব এিাযি www.
AskPSC.com।

• আপিার ইউদিদলদির আপিায� এ�জি ্রনা্� দ্যেযব ্রন্ণ 
এবং যেবা পরনিাযির পূযবরন এ�দি যেবার আযবিি পূরণ �রার 
পরনযয়াজি ্যত পাযর।

• য�াযিা যেবা যশরনদণদবিযনাে ্যলা যেবার এ�দি ধরি— যযেি- 
আবাদে�, �নষুিরন বাদণদজযন� বা বৃ্তন বাদণদজযন�—যযিাযি 
্রনা্� অযনা�াউিনি্ুদলর দিদিরনষনি দ�ি ুববদশষনিযন থায�। 
যেবার আযবিি পরনদ�রনয়ার এ�দি অংযশ আপিায� দবযশষ 
দ�ি ুপরনযশনির উতনতর দিযত ্যব যা আপিার যেবা েদি�িাযব 
যশরনদণদবিযনাযের জিযন ইউদিদলদিযত ে্ায়তা �রযব। �ারণ 
পরনদতদি যেবার যশরনদণযিযি েূলযনও দিিনি দিিনি ্যয় থায�, তাই 
আপদি যযদির জিযন যযা্যন যেই ধরযির যশরনদণ দবিযনাযে আপিার 
অযনা�াউিনিদি িদথিু�নত �রার য�নষযতরন এদি ্ুরুতবনপুণরন।

• যেবার আযবিিদি অবশযনই দবদিিনি যেবার যশরনদণ দবিযনাে, 
তাযির েূলযনোি এবং যেবার শতরনাবদলর জিযন যযা্যনতার 
োিিণনড েেনপদ�রনত এ�দি ে্জযবাধযন �থায় োরেেরন পরনিাি 
�রযব। োরেেরনদি আপিায� আপদি যযদির জিযন যযা্যন যেিাযি 
আ�ষরনণীয় েূলযন আযি দ� িা যেদিে্ য�ািদি আপিার জিযন 
েবযিযয় েুদবধাজি� যেবার যশরনদণদবিযনাে তা জািযত ে্ায়তা 
�রযব। 

আেো�ি
• এ�জি িতুি, অিাবাদে� ্রনা্� দ্যেযব, আপিায� যেবার 
জিযন আযবিযির েেয় বা ্রন্যণর পূযবরন এ�দি আোিত 
পরনিাযির পরনযয়াজি ্যত পাযর। দিদিরনষনি োিিযণনডর উপর 
দিতনদত �যর ইউদিদলদি আোিত পদরতযনা্ �রযত পাযর। 
আপিার ইউদিদলদির োযথ যেদির িীদত যািাই �যর দিি।

• আপদি যদি এ�জি দবিযনোি ্রনা্� ্যয় থায�ি এবং 
পূযবরন ইউদিদলদিযত আোিত পরনিাি �যর িা থায�ি তা্যল 
আপিার যেবাদি অবযনা্ত রািযত শুধুোতরন আোিত পরনিাযির 
পরনযয়াজি ্যত পাযর 

 - আপদি দব্ত 12 োযে িুই বা তারও যবদশবার দবলযেবন দবল 
পদরযশাধ �যরযিি 

 - এ�দি আদথরন� েূলযনায়ি বা য�রনদডি দরযপাদিরনং এযজদিনে্ুদল 
যথয� পরনাপনত তথযন পরনিশরনি �যর যয আপদি িদবষযনযত দবল 
পদরযশাযধ অযযা্যন ্যবি এেি তথযনাবলী

 - আপদি যদি পুি্রনিি বা যিউদলয়ার জিযন অদিযযা্ �যর 
থায�ি বা আপদি ্ত 12 োযের েযধযন পূযবরনা�নত যেবার 
অপদরযশাদধত িাযজরনর জিযন এ�দি বয�য়া দবল যপযয় থায�ি; 
অববধ েরঞনজাযের োধযনযে েরবরা্ �রা ্যয় থায�।

• দিদিরনষনি দ�ি ুশযতরনর দিতনদতযত দতিদি দ�দেনতযত আপিার 
এ�দি পরনযয়াজিীয় আোিত পদরযশাযধর অদধ�ার রযয়যি।

• ইউদিদলদি অবশযনই এ�দি ি্ি আোিত দব�লনপ ্রন্ণ 
�রযব যযেি- য�রনদডযির এ�দি অয্রতনযযা্যন বযনাং� রদশি 
বা এ�দি জাোিত বিনড।

• ইউদিদলদি আোিতদিয� �ীিাযব দ্োব �যরযি যেদি যিিার 
অদধ�ার আপিার রযয়যি।

টবটলং ও নপনে�্ি অপশ�সেূহ
• আপিার ইউদিদলদি অবশযনই আপিার দেিার(্ুদল) দিয়দেত 
ল�নষযন �রযব এবং পরন�ৃত দরদডং এর দিতনদতয� আপিার 
দবল পরনেনতুত �রযব। দেিার দরদডং্ুদল অবশযনই এ�দি �াযরন 
দিবযের ে�াল 8:00িা এবং দবয�ল 5:00িা এর েযধযন 
দেদডউলড �রা থা�যব। দিযেনিা�নত পদরদেনথদতযত ইউদিদলদি 
আপিায� এ�দি আিুোদি� দবল পািাযত পাযর যত�নষণ 
পযরনিনত এদি েনপষনিিাযব দিযিরনশ �যর যয এদি এ�দি অিুোি।

• যদি আপিার ইউদিদলদি শিা�নত �যর যয আপিার 
অযনা�াউিনিদি আিনডারদবল �রা ্যয়যি তা্যল আপদি 
এ�দি বয�য়া দবল যপযত �রযত পাযরি। বয�য়াদবল্ুদল িুই-
বির যেয়াযি েীোবিনধ যদি িা ইউদিদলদি যিিাযত পাযর যয 
আিনডারদবদলং এর দবষযয় ্রনা্� জািযতি বা জািা উদিত 
দিল। আিনডারদবদলংদি যদি ইউদিদলদির ঘািদতর �ারযণ ্য় 
তা্যল বয�য়া দবলদি 12 োে পযরনিনত েীদেত।

• অপদরযশাদধত যজর এর উপর ধাযরন দবলদেবনত যপযেিনি িাজরন 
যযয�াযিা দবযলর োযথ যযা্ �রা অিুযোদিত যযদি বাদ� থা�া 
যপযেিনি তাদরযির 20 �াযরন দিবযের েযধযন পদরযশাধ �রা 
্য়দি। আপিার ইউদিদলদির িযনাদরয্ বতরনোি আযরাপযযা্যন 
্ার পাওয়া যযযত পাযর। 

• আপদি যদি দিদিরনষনি শতরনাবদল পূরণ �যরি তা্যল আপদি 
দ�দেনতযত বয�য়া দবল পদরযশাযধর যযা্যন ্যত পাযরি।

• দিদিরনষনি দ�ি ুবযনদত�রনে য�নষযতরন, আপিায� অবশযনই বাযজি 
(বা যলযিলাইজড) দবদলং অ্ার �রা ্যব। আপদি যযা্যন দ� িা 
তা যিিযত আপিার ইউদিদলদির োযথ যযা্াযযা্ �রুি।

ইউটিটলটি সোটি্্স ব�্ি
• আপদি যদি বয�য়া দবল পদরযশাযধ বযনথরন ্ি, যপযেিনি িুদ�নতর 
অধীযি থা�া বয�য়ার পদরোণ পরনিাি, এ�দি পরনযয়াজিীয় 
দিরাপতনতা আোিত অথবা যদি আপদি আপিার দেিারদিযত 
যযৌদ�নত� �ারযণ পরনযবশ �রযত িা যিি তা্যল আপিার 
ইউদিদলদি যেবাদি বিনধ �রা ্যত পাযর।

• আপিার ইউদিদলদি আপিার যেবাদি বিনধ �রযত 
অিুেদতপরনাপনত:
 - যোেবার যথয� শু�রনবার, িুদির দিি এবং যযদিি্ুদলযত 
ইউদিদলদি বা PSC অদ্ে্ুদল বিনধ থায� যেইদিি্ুদল 
বযনদতযরয� ে�াল 8:00 যথয� েিনধযনা 6:00 এর েযধযন অথবা

 - শুধুোতরন িুদির পূযবরনর দিি এবং ইউদিদলদি বা PSC এর 
অদ্ে বযিনধর পূযবরনর দিি দবয�ল 3:00 যথয� েিনধযনা 6:00 
এর েযধযন দ�িনত ুযদি ইউদিদলদি িুদ�নতর দিতনদতযত �াযরা োযথ 
বযনদ�নত্তিাযব যযা্াযযা্ �যর থায�ি এবং যিয�র োধযনযে 
যপযেযিনির জিযন পরনেনতুত থায�ি; অথবা

 - যযয�াযিা েেয় যিি য�াযিা দিরাপতনতাজদিত েেেযনা থায�।

• দিধরনাদরত বযিনধর েেয় ইউদিদলদির োি পরনদতদিদধযির �াযি 
আপিার যপযেিনি �রার অদধ�ার আযি।

• আপদি যদি য�াযিা যপযেিনি িুদ�নতর যযা্যন ্যয় থায�ি তা্যল 
আপদি পরনযয়াজিীয় বয�য়া পদরযশাধ এবং িুদ�নতযত েবনা�নষর 
�রার োধযনযে আপিার যেবাদি অদবরত রািযত পাযরি।

যেবা দবদিনিিনি�রণ
• োধারণ িাযব ইউদিদলদি আপিায� এ�দি িূড়ািনত 
যিাদিশ দলদিতিাযব বা বযনদ�নতর োধযনযে বা 
পদরদেনথদত েোধাযির পযরনাপনত েেয় পরনিাি িা �রা 
পযরনিনত আপিার যেবাদি বিনধ িা �রযতও পাযরি।

• আপদি যদি এ�দি িূড়ািনত যিাদিশ ্রন্ণ �যর থায�ি 
তা্যল পরনথযেই আপিার ইউদিদলদিয� �ল �রুি। 
আপিার যদি আরও য�াযিা ে্ায়তার পরনযয়াজি  
্য় তা্যল আপদি PSC য� �ল �রযত পাযরি।


