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ইউটিটিটি সেবা 
টবট্নিত হওয়া
আপনার কী করা উচিত

আরও তথ্যের জনযে: 
চিচজট করুন www.AskPSC.com, কল করুন 1-888-AskPSC1 থটাল 

চ্রে অ্বা ইথেইল web.questions@dps.ny.gov

আরও তস্যনর জিযন
আপনার ইউচটচলচট
আপনার ইউচটচলচট অচতচরকেত তথ্যের একচট িাথলা উতেস থযেন:
• চবদুযেতে চবিরোথটর সেয় কীিাথব সাহাযযে চনথত হয়
• লাই্ সাথপাথটরের গরোহকথদর কীিাথব চিচহেনত আর যতেন চনথত 
হয়

• জরুচর অবসে্ার যথনেতরের চনরাপদ বযেবহার
• আশরেয়সে্থলর পরোপযেতা
• খাদযে সংরকেষণ

কচেউচনচট সংগঠনসেূহ
সে্ানীয় থরড করেস, ্ায়ার চডপাটরেথেনেট এবং সযোলথিশন 
আচেরের চনকট চবদুযেতে চবিরোট িলাকাথল চনরাপতেতার ত্যে, 
চবথশষ কথর জরুচর সহায়তা (আশরেয়সে্থলর অবসে্ান ইতযোচদ) 
সেেপথকরে ত্যে ্াকথত পাথর। 

চডপাটরেথেনেট অব পাবচলক সাচিরেস
চবদুযেতে চবিরোট িলাকাথল, যচদ আপচন ইউচটচলচটর সাথ্ থযাগাথযাগ 
কথর ্াথকন ও তারপথরও পরেশেন ্াথক, তাহথল চডপাটরেথেথনেটর 
থটাল চ্রে নেবের থহলেপলাইন 1-800-342-3377 থত কল করুন। 
থহলেপলাইথন থ্ান করার সেয় হল থসােবার থ্থক শুকরেবার সকাল 
8:30 থ্থক চবথকল 4 পযরেনেত। 

ঝড় বা অনযোনযে কারথণ 
আপনার ইউচটচলচট থসবা 
পরোচপেতথত চবঘেন ঘটথল 
থস পচরচসে্চতথত আপনার 
সবোসে্যে ও চনরাপতেতা 
চনচশেিতকরথণ সহায়তার 
জনযে, চবদুযেতে চবিরোথটর 
পূথবরে ও িলাকাথল 
চনরাপতেতা সেেপচকরেত 
সতকরেতা অবলেবেন করা 
উচিত। থসই সাথ্, চবদুযেতে 
চবিরোট হওয়ার কারথণ 
থযসব চবথশষ িাচহদাসেেপনেন 
বযেচকেতরা ঝুঁচকর েুথখ 
পড়থত পাথরন, তাথদরথক 
এই পরেিারপথতরে উথলেলচখত 
পরােশরে অনুসরণ করার 
োধযেথে আপচন সহায়তা 
করথত পাথরন।

টবসেষ চাটহদােমনপিনি বযনট্নতসদর 
েহায়তা পরনদাি

এেন থকাথনা বযেচকেত যচদ আপনার পচরচিত ্াথকন, চযচন বয়সেক, 
অনেধ চকংবা অকেষে অ্বা জীবন রকেষাকারী অ্বা সবোসে্যে 
সেেপচকরেত সরঞেজাথের (থযেন- থিচনেটথলটর, থরচসেপথরটর, 
অচকেসথজন সংগরোহক বা বচধরেতকারী) উপর চনিরেরশীল, তাহথল থস 
সকল বযেচকেতরা চবদুযেতে চবিরোথটর সেয় ঝুঁচকথত ্াকথত পাথরন। 
তাথদর িাচহদা পূরণ হথিেে তা চনচশেিত করায় সহায়তা করথত আপচন 
চনেেনচলচখত পনে্াসেূহ অনুসরণ করথত পাথরন:

• সহায়তা পরেদান করথত পারথব এেন অনযোনযেথদরথক অবচহত 
করা: ্ায়ার চডপাটরেথেনেট, পরেচতথবশী, চনকটসে্ বনেধ ুবা 
আতেেীয়।

• সহথজই পাওয়া যায় এেন একচট জরুচর নেবেথরর তাচলকা তাথদর 
জনযে পরেসেতুত রাখা।

• চবদুযেতে চবিরোট িলাকাথল তাথদর পরেচত নজর রাখা।

• একচট বহনথযাগযে থজনাথরটর বা শচকেতর চবকলেপ উতেথসর 
বযেবসে্া রাখা।  এসব সরঞেজাে বযেবহার করার চনরাপতেতার 
চবধান সেেপথকরে সথিতন ্াকা।

• চবথশষ িাচহদাসেেপনেন গরোহক চহথসথব তাথদরথক ইউচটচলচট 
থসবাথত চনবচনেধত করা।

সেবা টবভরনাি েমনপস্রন অবটহত ্রা
থসনেটরোল হাডসন: চবদুযেতে: 800-527-2714 অ্বা গযোস: 800-942-8274
Con Ed: চবদুযেতে: 800-752-6633 অ্বা গযোস: 800-752-6633
কচণরেং গযোস: 800-834-2134
EnBridge St. Lawrence: 800-673- 3301
জাতীয ়জবোলানী গযোস: 1-800-444-3130
জাতীয় চগরেড:  চবদুযেতে: 800-867-5222 

লং আইলযোনেড (গযোস): 1-800-490-0045 
থেথটরো NYC (গযোস):  1-718-643-4050 
আপথসেটট (গযোস):  1-800-892-2345

NYSEG: চবদুযেতে: 800-572-1131 অ্বা গযোস: 800-572-1121
O&R: চবদুযেতে: 877-434-4100 অ্বা গযোস: 800-533-5325
PSEG-LI:  800-490-0075 
RG&E: চবদুযেতে: 800-743-1701 অ্বা গযোস: 800-743-1702

টিপািরনসমিনি অব 
পাবটি্ োটভরনে

টিপািরনসমিনি অব 
পাবটি্ োটভরনে

চনউ ইয়করে থসেটট চডপাটরেথেনেট গাইড অব 
পাচবেলক সাচিরেস কাসেটোর এর একচট গাইড



েবনােন্যন েমেযনার টদস্ সেয়াি রাো 

শীতল আবহাওয়াথত:
• কথয়ক সেতর কাপড় পথড় এবং আপনার বাইথর ্াকার সেয় 
কচেথয় উষেণ ্াকুন।

• ঠাণেডায় োনচসক িাপ (হাইথপা্াচেরেয়া নাথেও পচরচিত) 
োনচসক আর শারীচরক লকেষণ এবং তা কীিাথব চিচকতেসা 
করথত হয় থজথন রাখুন। সতকরেীকরণ লকেষণসেূথহর 
অনেতিুরেকেত রথয়থে শরীর কাঁপা, তনেদরোিেেনেনতা, অসেপষেট 
ক্াবাতরো আর চবিরোনেত ্াকা। বযেচকেতথক উষেণ কাপড় 
চদথয় েুচড়থয় তাথক একচট গরে সে্াথন চনথয় যান আর 
ডাকেতাথরর পরােশরে চনন।

গরে আবহাওয়াথত:
• একচট শীতল সে্াথন অবসে্ান কথর চনথজথক শীতল ্াকুন। 
চনচশেিথনেত ্াকুন, তরল পান করুন ও ঠাণেডা, চিথলিালা 
কাপড় পড়ুন।

• গরথের োনচসক িাথপর (আথরক নাে হাইপার্াচেরেয়া) 
লকেষণ থজথন রাখুন যার অনেতিুরেকেত রথয়থে ো্া থঘারা, 
বচে বচে িাব, ো্া বযে্া আর শুষেক তবেক। থকাথনা 
বযেচকেতর েথধযে এরকে লকেষণ যচদ থদখা যায়, তাহথল 
অচবলথেবে ডাকেতাথরর সাহাযযে চনন।

সারা বেরবযোপী:
• কাবরেন েথনাকেসাইথডর চবষচকরেয়ার লকেষণ থজথন 
রাখুন। কাবরেন েথনাকেসাইড (CO) হথিেে একচট চবষাকেত, 
গনেধহীন ও বণরেহীন গযোস যা জবোলাচন বযেবহারকারী 
যনেতরে সবোিাচবকিাথব কাজ না করা বা িুলিাথব বযেবহার 
করার কারথণ আপনার বাসাথত েচড়থয় পথড়। ো্াবযে্া, 
ো্া থঘারা, বচে বচে িাব এবং চবকারগরেসেততা পরেিৃচত 
কাবরেন েথনাকেসাইথডর চবষচকরেয়ার অনেতগরেত। যচদ এ 
ধরথনর লকেষণ থদখা যায়, তাহথল আকরোনেত বযেচকেতথক 
েুকেত বাতাথস রাখুন এবং যত দরেুত সেেিব তাথক একচট 
হাসপাতাথলর জরুচর চবিাথগ চনথয় যান।

• আপনার বাসার CO এর োতরোর উপর নজর রাখথত একচট 
কাবরেন েথনাকেসাইড চডথটকেটর সে্াপথনর চবষথয় চবথবিনা 
করুন।

টবদ্যনতন টবভরনাসির জিযন পরনেনত্টত

• কেপথকেষ দুচট বযোটাচর-িাচলত থরচডও এবং ্েলযোশলাইট আর 
তার সাথ্ চকে ুনতুন বযোটাচর হাথতর নাগাথল রাখুন।

• থবাতলজাত পাচন, ঔষধ আর চহোচয়ত বা রানেনা করা লাথগ না 
এেন খাবাথরর এেন একচট সংগরেহ ততচর করুন যা কেপথকেষ 
চতনচদন িলথব। একচট েযোনুয়াল কযোন অপনার অবশযেই সাথ্ 
রাখথবন।

• কযোথেেপর িুলা অ্বা আউটথডার চগরেথলর েথতা একচট 
চবকলেপ রানেনা করার উতেস রাখুন এবং আবাসে্থলর বাইথর 
এগুথলা বযেবহার করার য্ায্ চনরাপতেতার চবধান অনুসরণ 
করুন। ভবসির অভযনিনতসর বযনবহার ্রসবি িা।

• থধায়া ও রানেনা করার জনযে অচতচরকেত পাথতরে পাচন িথর 
রাখুন।

• কেপথকেষ একচট থটচলথ্ান রাখথবন যা বাসার চবদুযেতে িথল 
যাওয়ার পথরও কাজ করা অবযোহত রাখথব। চবদুযেতে চবিরোট 
িলাকাথল তারচবহীন থ্ান ও ইনেটারথনট থ্ান কাজ নাও 
করথত পাথর।

• যচদ আপনার থকাথনা থোবাইন থ্ান ্াথক, তাহথল থ্ানচটথক 
সেেপূণরেিাথব িাজরে চদথয় রাখথবন, আর চবদুযেতে চবিরোট 
িলাকাথল িাজরে বজায় রাখার জনযে একচট গাচড়র িাজরোর 
করেয় করার চবষয়চট চবথবিনা করথবন।

• সহথজই পাওয়া যায় এেন একচট জরুচর নেবেথরর তাচলকা 
পরেসেতুত রাখুন।

• আপনার গাচড়র গযোথসর টযোংক সবসেয় কেপথকেষ অথধরেক 
পূণরে রাখথবন।

• চনথজথক উষেণ রাখার জনযে হাথত অচতচরকেত কেবেল, থকাট, 
টুচপ আর গেলািস রাখথবন।

• থজনাথরটর করেয় করা চবথবিনা করুন এবং বাইথর এগুথলা 
বযেবহার করার চনরাপতেতার চবধান অনুসরণ করুন।  
ভবসির অভযনিনতসর বযনবহার ্রসবি িা।

টবদ্যনতন টবভরনাি চিা্াসি 

পরনা্টম্ভাসব
• আপনার পরেচতথবশীর বাসায় চবদুযেতে আথে চক না তা থখয়াল করুন। 
যচদ থসখাথন থ্থক ্াথক, তাহথল আপনার বাসার চ্উজ পুথড় থগথে 
চক না বা সাচকরেট থবরেকার চটরেপ কথরথে চক না তা থদখুন। যচদ 
এরকে না হথয় ্াথক, তাহথল আপনার ইউচটচলচটথক থ্ান চদথয় 
চবদুযেতে চবিরোট সেেপথকরে অবচহত করুন। এই পরেকাশনার চপেথন 
থযাগাথযাগ করার নেবের থদওয়া হথয়থে।

• পুনচনরেেরোথণর অগরেগচত, চনরাপদ ্াকার পরােশরে এবং অনযোনযে 
জরুচর ত্যে সেেপথকরে থঘাষণার জনযে সে্ানীয় থরচডও থসেটশন 
শুনুন।

• যচদ সাহাথযযের পরেথয়াজন পথড় তাহথল সে্ানীয় জরুচর অবসে্ার 
নেবেথর থ্ান করুন। থবচশরিাগ এলাকার জনযে নেবেরচট হল 
911। আপনার এলাকার জরুচর অবসে্ার নেবেথরর জনযে আপনার 
থ্ানবুথকর পরে্ে পৃষেঠা থদখুন।

্নষটত সরাধ ্রা
• যখন চবদুযেতে চ্থর আথস তখন একচট সেেিাবযে তবদুযেচতক সে্ীচত 
থ্থক সৃষেট কেষচত থরাধ করথত পরেধান ও সংথবদনশীল তবদুযেচতক 
যনেতরেসেূহ বনেধ করুন। চবদুযেতে চ্থর এথসথে চক না তা থবাঝার 
জনযে একচট লাইট বা থরচডও অন রাখুন।

• খাবার পথি যাওয়া থ্থক থ্থক রকেষা করার জনযে আপনার 
চ্রেজ ও চ্রেজাথরর দরজা বনেধ রাখুন। যচদ আপচন ডরোই আইস 
বযেবহার কথরন, তাহথল তা গেলািস পথড় বযেবহার করুন যাথত 
আপনার তবেথকর কেষচত না হয়।

• শীতকাথল চবদুযেতে চবিরোট িলাকাথল, বরথ্ জোট বাঁধা বা িাঙা 
পাইপ পরেচতথরাধ করথত পাচনর থটপ সাোনযে িালু রাখথবন।

টিরাপতনতা েত্রনতা গরনহণ
• োচটথত পথড় ্াকা বা ঝুথল পড়া তবদুযেচতক তাথরর চনকট 
যাথবন না: সকল তারথক সচকরেয় আর চবপজেজনক চহথসথব 
চবথবিনা করথবন। চেঁথড ়পড়া তবদুযেচতক তার থ্থক চশশ ুও থপাষা 
পরোণীথদর দূথর রাখুন। তারথক সেপশরে কথর এেন থকাথনা তার বা 
চজচনসথক সেপশরে করথবন না। 

• বাসার অিযেনেতথর রানেনা বা অিযেনেতর উষেণ করার জনযে 
কখনই কাঠকয়লা চগরেল বযেবহার করথবন না। এই ধরথনর 
কাথজর কারথণ কাবরেন েথনাকেসাইথডর েথতা একচট চবষাকেত 
গযোস ততচর হথত পাথর।

• আপনার বাসা উষেণ করার জনযে একচট গযোথসর িুলা বযেবহার 
করথবন না— একচট আবদেধ ঘথর একচট থখালা িুলার দীঘরেকেষণ 
বযেবহাথরর কারথণ কাবরেন েথনাকেসাইথডর চবষচকরেয়ার সৃচষেট 
হয়।

• জরুচর থজনাথরটরসেূহ যচদ সচঠকিাথব বযেবহার করা না হয় 
তাহথল থসগুথলা খুব চবপজেজনক হথত পাথর: বযেবহারকারীর 
েযোনুয়াথল উথলেলচখত সকল সুরকেষা চনথদরেশনা অনুসরণ করুন। 
একচট থপাথটরেবল থজনাথরটথর সংথযাগ থদওয়ার আথগ, পরেধান 
তবদুযেচতক থবরেকার বনেধ করুন, যাথত কথর থজনাথরটর থ্থক 
চবদুযেতে আপনার বাসার বাইথরর চবদুযেতেচবহীন তাথর পরেবাচহত 
না হয় ও থেরােত কেরেীথদর আহত কথর না।

• যচদ আপনার থবসথেনেট বা বাসা বনযোর ঝুঁচকথত ্াথক, তাহথল 
আপনার ইউচটচলচটর সাথ্ ক্া বথল চবদুযেতে আর পরোকৃচতক 
গযোথসর থসবা বনেধ করুন। যতকেষণ না পযরেনেত থসবা বনেধ 
করা না হয় ততকেষণ পযরেনেত কখনই ডুথব যাওয়া থবসথেনেট বা 
বাচড়থত িুকথবন না কারণ পাচনর চনথির তবদুযেচতক বা পরোকৃচতক 
গযোথসর সরঞেজাে চবপথদর কারণ হথত পাথর।

• যচদ আপচন গযোথসর গনেধ পান, তাহথল অচবলথেবে বাসা থ্থক 
থবর হথয় যান আর থবচরথয় যাওয়ার পর সে্ানীয় ইউচটচলচটথক 
থ্ান করুন।

• যচদ আপচন থোেবাচত বা ঝড়কালীন লণেঠন বযেবহার কথর 
্াথকন, তাহথল কাগজ, অচগেনদাহযে বসেত ুআর চশশুথদর কাে 
থ্থক এগুথলা দূথর রাখথবন।


