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公用事業服務中斷
您該做什麼

如需瞭解更多資訊：
請造訪www.AskPSC.com，撥打 1-888-AskPSC1免費電話，

或傳送電子郵件至web.questions@dps.ny.gov

額外資訊

您的公用事業機構
您的公用事業機構是額外資訊的不錯來源，如：
•	如何在停運時獲得協助
•	對維生客戶的識別和照護
•	應急設備的安全使用
•	避難所的可用性
•	食品保存

社區組織
當地紅十字會、消防局和救世軍也可能擁有關於停運安

全的資訊，尤其是關於應急協助（避難所位置等）的資訊。

公共服務部
如果出現停運，且您已聯絡公用事業機構，但仍有疑問，

即可撥打公共服務部的免費求助專線 1-800-342-3377。
求助專線的營業時間為星期一至星期五上午 8:30 至下
午 4:00。

在出現風暴或其他中
斷公用事業服務的事
件時，為確保您的健康
和安全，您應在服務停
運之前或期間採取預
防措施。此外，您可遵
照本小冊子列出的建
議，在公用事業停運期
間協助可能面臨風險、
有特殊需要的人。

協助有特殊需要的人

如果您認識的人中有老年人、盲人、失能人士或倚賴維生

或健康相關設備的人士（即通風器、呼吸器、氧氣濃縮器

或增強器），他們可能在停運期間面臨風險。您可採取以

下行動，確保他們的需要得到滿足：

•	通知其他能提供協助的人：消防局、鄰居、鄰近的朋友
或親戚。

•	為他們準備一份應急號碼列表。

•	停運期間看看他們。

•	提供便攜式發電機或替代電源。留意發電機或替代電源
的安全規則。

•	向公用事業機構把他們登記為特殊需要客戶。

報告停運問題

Central Hudson：電力：800-527-2714或天然氣：800-942-8274
Con Ed：電力：800-752-6633或天然氣：800-752-6633
Corning Gas：800-834-2134
EnBridge St. Lawrence：800-673- 3301
National Fuel Gas：1-800-444-3130
National Grid：電力：800-867-5222

長島（天然氣）：1-800-490-0045
紐約市（天然氣）：1-718-643-4050
上州（天然氣）：1-800-892-2345

NYSEG：電力：800-572-1131或天然氣：800-572-1121
O&R：電力：877-434-4100或天然氣：800-533-5325
PSEG-LI：800-490-0075
RG&E：電力：800-743-1701或天然氣：800-743-1702

公共服務部
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留意健康問題

寒冷天氣：
•	透過多穿衣服和盡量減少在室外的時間保暖。

•	瞭解冷應力（也稱為體溫過低）的心理和身體跡象
及其處理方法。警示跡象包括顫抖、嗜睡、口齒不
清和迷失方向。請用暖和的衣服裹住，將人帶至暖
和的地方，並尋求醫療照護。

炎熱天氣：
•	留在涼快的地方，以保持身體涼快。放鬆，喝液態
飲料，以及穿涼快、寬身的衣服。

•	瞭解熱應力（也稱為體溫過高）的跡象，包括暈眩、
噁心、頭痛和皮膚乾燥。如果出現這些癥候，請立
即尋求醫療協助。

一年四季：
•	瞭解一氧化碳中毒的癥候。一氧化碳 (CO) 是一種
無色無味的有毒氣體，在燃燒燃料的用具功能異常
或使用不當時會在房屋內出現。一氧化碳中毒的癥
候包括頭痛、暈眩、噁心和頭昏腦脹。如果出現這
些癥候，請將受害者帶至有新鮮空氣之處，並盡快
前往醫院急診室。

•	考慮安裝一氧化碳偵測器，以監測房屋內的一氧化
碳水準。

為停運做準備

•	準備至少兩台 /支使用電池的收音機和手電筒，以及
一些新電池。

•	在食品儲藏室內儲備至少三天的瓶裝水、藥物和無需
冷藏或烹調的食品。請確保準備手動開罐器。

•	準備替代性烹飪源，如露營爐或戶外烤架，並遵循在
住宅外使用時的適當安全規則。請勿在室內使用。

•	備用容器內裝滿水，以供清洗和烹飪。

•	準備至少一台即使在沒有住宅用電的情況下仍可繼續
操作的電話。在電力中斷期間，可能無法使用無線電
話和透過網際網路撥打的電話服務。

•	如果您有手機，請使手機保持滿電狀態，並考慮購買
車載充電器，以在服務停運期間繼續充電。

•	準備好應急電話號碼列表。

•	汽車油箱保持裝至少半箱油。

•	準備額外的毛毯、外套、帽子和手套，以保暖。

•	考慮購買發電機，並遵循在住宅外使用時的規則。 
請勿在室內使用。

停運期間

開始之時
•	看看鄰居有沒有電。如果鄰居有電，先檢查是否只是保險
絲燒了，或電路斷路器跳電。如果這些都不是原因，請
致電公用事業機構，以報告停運問題。聯絡號碼可於本
刊物背面查詢。

•	確認當地無線電台是否有關於恢復進度、安全建議和其
他關鍵資訊的廣播。

•	如有需要，請撥打當地緊急應變號碼，尋求協助。在許
多地區裡，這個號碼都是 911。在電話簿首頁可檢視您所
在地區的應急號碼。

預防損害
•	關閉主要的電器和靈敏的電子設備，以防恢復供電時因
電量可能陡增導致的損害。打開一隻燈或收音機，以便
得知電力何時恢復。

•	冰箱和冷凍櫃的門要緊閉，以防食品變質。如果您使用
乾冰，處理乾冰時請戴上手套，以防凍壞皮膚。

•	在冬季服務停運期間，請稍微擰開水龍頭，以免管路結
冰或爆裂。

採取安全預防措施
•	請勿靠近或觸碰掉落或下垂的電力線：將所有導線視為
已通電和危險的。使兒童和寵物遠離掉落的電線。請勿
觸碰任何線路或任何與線路接觸的物品。

•	請勿在室內用木炭烤架來烹調或加熱。這樣做可能會使
一氧化碳（有毒氣體）堆積。

•	請勿使用烘箱為房屋加熱—— 在封閉的房屋內長期使
用開放式烘箱，可能會導致一氧化碳中毒。

•	應急發電機若使用不當，也可能非常危險：請遵循擁有
者手冊中列印的安全準則。在連結可攜式發電機前，請
斷開主電斷路器，以防電力從發電機轉移至房屋外面不
帶電的電力線，從而可能使維修人員受傷。

•	如果您的地下室或房屋面臨洪災危險，請聯絡公用事業
機構，以關閉您的電力或天然氣服務。由於水線以下的
電力或天然氣設備可能有危險，在服務斷供前，請勿進
入被洪水淹沒的地下室或房屋。

•	如果您聞出有漏氣，請立即離開您的房屋，並在您走到
房屋外面後立即致電當地公用事業機構。

•	如果使用蠟燭或防風燈，請使蠟燭或燈遠離草稿紙、可
燃材料和兒童。


