- Si w kalifye pou yon antant pou peman, ou ka peye
avans yo mande a pou kontinye ak sévis la epi siyen
antant la.

Sispansyon Sévis san Avétisman
« Sevis piblik la ka koupe sevis la san li pa bay preyavi si li
dekouvri ke sevis la t ap bay ak ekipman ki trike pou fe
magouy, depi li:
» Gen prev ki montre kliyan an pa te vin jwenn ekipman
an nan eta sa oswa li te konnen (osinon li ta dwe
konnen) yo pa chaje ase pou sevis l3;

» Te eseye bay yon moun anchaj nan lokal la yon
bodwo sevis san-konte alekri ansanm ak avi sou
kondisyon pou sevis piblik la ka kontinye bay
sevis la; e

» Te akdde jiska dezedtan pou peman yon posyon nan
bodwo a, ki pa depase 50 pousan.

Demann ranséyman ak Plent

PSCa ap mennen anket ak jwenn solisyon plent
onon kliyan sevis piblik ki pa-rezidansyel yo apre yo
te fin kontakte sévis piblik la. Pou pote plent oswa
mande enfomasyon, rele 1-800-342-3377.

- If you have a dispute and you file a complaint with the
PSC, your service cannot be shut off for the disputed
amount while the complaint is being resolved and you
are paying the non-disputed amount.

« Siw ap achte gaz natirel ak/oswa kouran nan men yon
Konpayi Sevis Engji (ESCO, Energy Services Company)
epi w gen yon plent sou sevis gaz natirél ak/oswa sevis
kouran an, kontra lavant ou gen ak ESCO a ka preskri yon
pwosedi pou depoze plent oubyen diskisyon ansanm ak
pwosedi pou jwenn solisyon pou yo. Men si w kwe yo te
chanje w sevis voye | nan yon ESCO san otorizasyon w,
ou ka kontakte PSC a.

Pou jwenn plis enfomasyon, ale nan
www.AskPSC.com oswa
rele gratis nan 1-888-AskPSC1.

Komite Sevis Piblik nan Eta New York
(NYS Public Service Commission)
Three Empire State Plaza
Albany, NY 12223-1350

5M

New York State
Public Service
Commission

el

DWA AK

PWOTEKSYON

OU GENYEN ANTAN KLIYAN
KOURAN, GAZ NATIREL AK
VAPE KI PA-REZIDANSYEL

Régleman nan Eta New York bay
pwoteksyon konplé pou kliyan ki
pa-rezidansyel konsenan sevis piblik
kouran, gaz natirel ak sevis vape.
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DWA AK
PWOTEKSYON
OU GENYEN

Aplikasyon pou Sévis
« Yo dwe ba w sévis piblik la anvan dis jou nomal fin pase
apre aplikasyon w lan, men kapab gen seten kondisyon.

- Yo dwe ba w yon rezime sou dwa ak obligasyon w
genyen le sevis ou komanse epi apresa omwen chak
ane. Yon kopi dwa kliyan yo disponib tou sou enténet
nan www.AskPSC.com.

« Sevis piblik ou an kapab mande pou w ranpli yon
aplikasyon pou sevis anvan yo aksepte w kom kliyan
ak ba w sevis.

« Yon klasifikasyon sevis se yon kategori sevis—tankou
rezidansyel, ti komésyal oswa gwo komeésyal—kote yo
mete kont kliyan ki gen seten karakteristik. Yon pati nan
pwosesis aplikasyon pou sevis la egzije pou w reponn
kesyon espesyal ki pral ede sevis piblik la byen klase sévis
ou. Poutet tarif yo diferan dapre chak klasifikasyon sevis,
nan pami klasifikasyon ou kalifye pou yo a, li enpotan pou
yo mete kont ou nan sa ki ba w plis avantaj la.

« Aplikasyon pou sevis la dwe bay yon rezime nan
langaj kle sou nom pou kalifikasyon pou dives kalite
klasifikasyon sevis yo, tarif yo ansanm ak kondisyon
jeneral sevis la. Rezime a se pou ede w konnen ki
klasifikasyon sevis ki bay plis avantaj, ak pou w konnen
tou si gen yon tarif ankourajman ou kalifye pou li.
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Depo

« Antan yon nouvo kliyan ki pa-rezidansyel, ou ka oblije
peye yon depo le w ap aplike pou sévis oswa avan w
resevwa sevis. Sevis piblik yo gendwa egzante w depo
garanti a dapre séten krite. Tcheke sévis piblik ou an
pou konnen regleman Ii.

« Siw se deja yon kliyan epi ou pa te fe yon depo
garanti anvansa nan sevis piblik la, ou ka oblije fe yon
depo pou kontinye sevis selman si w te fé de oswa
plizyé peman anreta nan 12 mwa ki sot pase yo, si gen
enfdbmasyon tankou pa egzanp yon evalyasyon finans
oswa enfomasyon ki soti nan ajans rapo kredi ki endike
ou pa ka peye bodwo ki pral vini yo, si w te aplike pou
reydganizasyon oswa fayit, oswa ou te resevwa yon
bodwo-anplis (backbill) nan 12 mwa ki sot pase yo
pou sevis ou te resevwa ak ekipman ki trike pou fe
magouy epi yo pa te chaje w pou sevis sa yo.

- Ou gen dwa pou peye yon depo yo mande w an twa
tranch, men kapab gen séten kondisyon.

- Sevis piblik yo dwe aksepte lot mwayen alaplas depo
lajan kach, tankou yon lét kredi labank ki paka chanje
san konsantman oswa yon kosyon garanti.

+ Ou gen dwa pou we kijan sevis piblik la te kalkile depo
garantia.

Opsyon Bodwo ak Peman

- Sevis piblik ou an dwe tcheke konte w la(yo)
regilyéman epi chaje w dapre vale reyel. Yo dwe
pwograme kontwol konteé yo ant 800 am ak 5:00 pm
nan yon jou ouvrab. Nan séten sikonstans, yon sevis
piblik ka voye ba w yon estimasyon bodwo depi i
endike akle ke se yon estimasyon li ye.

« Ou ka resevwa yon bodwo-anplis si sevis piblik la
jwenn li te manke chaje kont ou pou sevis ou resevwa.
Bodwo-anplis yo ap kouvri selman yon peryod dezan
sof si sevis piblik la ka pwouve kliyan an te konnen,
oswa te dwe konnen yo te manke chaje I. Si chaje yo
manke chaje w la se fot sévis piblik la, bodwo-anplis la
ap kouvri 12 mwa sélman.
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< Amann pou peman anreta sou balans ki poko peye, yo
pemeét ajoute yo sou nenpdt bodwo ou pa peye anvan
20 jou nomal fin pase apre dat ou te dwe fé peman an.
Ou kapab jwenn tarif yo ka chaje pou kounye a nan tarif
sévis piblik ou an.

- Siw ranpli séten kondisyon, ou ka kalifye pou peye
bodwo anreta yo pa tranch.

- Avek kek eksepsyon, yo dwe ofri w bodwo dapre bidje
(oswa divize an posyon egal). Kontakte sévis piblik ou an
pou we si w kalifye.

Dekonekte Seévis Piblik

« Yo ka koupe sevis piblik ou si w pa peye bodwo ki anreta
yo, si w pa peye montan ou dwe dapre yon antant
peman, si w pa peye yon depo garanti yo mande oswa si
w pa bay yon akse rezonab pou y ale nan konte w.

Dekonekte Sevis
« Anjeneral yo pa ka dekonekte sevis ou sof si sevis

piblik la te ba w yon denye avetisman, alekri oswa
anpeson, avek ase tan pou korije sitiyasyon an.

« Siw resevwa yon denye avetisman, rele sevis piblik
ou an toudabo. Si w bezwen plis d, ou ka rele PSCa.

« Yo pémet dekonekte:

» Ant 8:00 am ak 6:00 pm, lendi pou rive vandredi,
anwetan jou ferye ak jou kote biwo sevis piblik la
oswa biwo PSC yo femen; oubyen

» Sélman ant 3:00 pm ak 6:00 pm nan jou ki anvan
yon jou ferye ak jou anvan biwo sevis piblik la oswa
biwo PSC yo fémen, men se selman si sevis piblik la fe
kontak pesonél avek yon moun ki anchaj nan lokal la
epili pare pou aksepte peman pa chek; oswa

» Nenpot I& gen gwo pwoblem sekirite.

- Ou gen dwa pou fé yon peman ba yon reprezantan

sévis piblik la genyen souplas nan moman
dekoneksyon yo planifye a.



