
FASON POU JWENN 
DEPATMAN 

SÈVIS PIBLIK  
ETA NEW YORK LA

Misyon Komisyon Sèvis Piblik Leta Nouyòk la se pou 
asire l ke konsomatè New York yo gen aksè ak sèvis 
elektrik, gaz, vapè, telekominikasyon, ak dlo san 
danje, ansekirize ak serye nan yon tarif jis e rezonab.

Liy Sèvis pou Konsomatè yo 
 o HELPLINE 
(pou plent / kesyon sou sèvis piblik sèvis oswa voye bòdwo)
1-800-342-3377  (8:30 am a 4:30 pm Lendi - Vandredi)

 o LIY IJANS
(pou sèvis elektrik oswa gaz ki koupe)
1-800-342-3355  (7:30 am a 7:30 pm Lendi - Vandredi)

 o Enfòmasyon pou Konsomatè 
(Pou kòmande piblikasyon gratis ak materyèl edikatif)
1-888-AskPSC1 (1-888-275-7721)

 o Konpayi Sèvis Enèji (ESCO) 
(pou kesyon/plent sou ESCO)
1-888-NYS-PSC8 (1-888-697-7728)

 o Liy Opinion 
(pou fè kòmantè sou ka Komisyon yo, inisyativ ak pwosedi)
1-800-335-2120

 o Biwo Afè Piblik PSC yo
(pou medya kesyon) 
518-474-7080

Moun ki gen difikilte pou tande oswa pale ka rive jwenn sèvis kliyan 
atravè yon TTD lè w rele NY Relay Service nan 1-800-662-1220. 
Konsomatè ki gen difikilte pou konprann angle ka rele nan 
1-800-342-3377 pou sèvis asistans lang gratis.
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Lokal Biwo yo

Albany:

Three Empire State Plaza 
Albany, NY 12223-1350

Buffalo:

Ellicott Square Building
295 Main Street -10yèm etaj, Sal 1050
Buffalo, NY 14203

Long Island:

125 East Bethpage Road 
Plainview, NY 11803

New York City:

90 Church Street
New York, NY 10007

Sit wèb yo

Konsomatè: www.AskPSC.com

Depatman: www.dps.ny.gov

Konparezon enèji: 
www.NewYorkPowerToChoose.com 

Ou ka imèl keksyon sou Depatman an oswa sèvis piblik 
ou a nan sit web.questions@dps.ny.gov

Depatman  
Sèvis Piblik


