
Оказались в критическОй 
ситуации, связаннОй с 

отоплением?
Для получения помощи свяжитесь со  
следующими организациями: 

Горячая линия по вопросам отключения газа 
и электроэнергии.
если вам грозит отключение электроэнергии или 
газоснабжения, обратитесь в комиссию по вопросам 
обслуживания населения штата нью-йорк по телефону 
1-800-342-3355 с понедельника по пятницу, с 7:30 до 
19:30.

Чрезвычайная льгота HEAP. 
Home Energy Assistance Program (HEAP, Программа 
содействия оплате жилищного энергоснабжения) — это 
федеральная программа помощи малообеспеченным 
и отвечающих требованиям жителям нью-йорка в 
оплате электроэнергии, пропана, газоснабжения, 
дровяного и нефтяного топлива, керосина, угля и прочих 
видов топлива для отопления. Программа HEAP также 
предоставляет чрезвычайные льготы домохозяйствам, 
оказавшимся в критической ситуации с отоплением 
и смежными проблемами. NYS Office of Temporary and 
Disability Assistance (управление штата нью-йорк по 
временной помощи и помощи нетрудоспособным) ведет 
перечень круглосуточно доступных контактных лиц для 
чрезвычайных ситуаций в каждом округе штата нью-йорк.

местные службы экстренной помощи. 
в случае возникновения чрезвычайной ситуации, 
опасной для жизни, звоните в местную службу или 
по номеру 911. Организации здравоохранения и 
содействия потребителям, например American Red 
Cross (американский красный крест), помогут в поиске 
местных приютов, бесплатных столовых и т.п.

Ваш постаВщик электроэнерГии 
или Газа 
Для получения советов по энергосбережению, 
знакомства с вариантами оплаты счетов 
и программами финансовой помощи, 
предлагаемыми вашим поставщиком, обратитесь в:

Central Hudson Gas & Electric
1-800-527-2714 • www.centralhudson.com

Consolidated Edison
1-800-752-6633 • www.coned.com

Corning Natural Gas Corporation
1-607-936-3755 • www.corninggas.com

National Fuel Gas Distribution Corporation
1-800-365-3234 • www.nationalfuelgas.com

National Grid
Upstate
1-800-642-4272 • www.nationalgridus.com
Metro (formerly KeySpan Energy Delivery)
1-718-643-4050 • www.nationalgridus.com
Long Island (formerly KeySpan Energy Delivery)
1-800-930-5003
1-631-755-6200 (for calls outside the territory)
www.nationalgridus.com

New York State Electric and Gas
1-800-572-1111 • www.nyseg.com

Orange and Rockland
1-877-434-4100 • www.oru.com

Rochester Gas and Electric
1-800-743-2110 • www.rge.com

St. Lawrence Gas Company
1-800-673-3301 • www.stlawrencegas.com

Меры защиты 
потребителей
New York State Home Energy Fair Practices Act 

(HEFPA, Закон о добросовестном жилищном 

энергоснабжении) штата нью-йорк защищает 

владельцев жилых помещений, потребляющих 

электроэнергию и газ, от отключения услуг и 

обеспечивает особую защиту в случаях, когда 

непредоставление услуг ставит под угрозу 

здоровье и безопасность потребителя. закон 

HEFPA требует от поставщика услуг установить, 

не ставит ли отключение отопления в холодный 

период между 1 ноября и 15 апреля под угрозу 

здоровье и безопасность вас и проживающих с 

вами членов семьи. Подробную информацию о 

ваших правах и обязанностях согласно закону 

HEFPA вы найдете на www.AskPSC.com.

УпраВляйте расходами на 
отопление с помощью: 
•  простых и доступных рекомендаций по энергосбережению;
• программ энергоэффективности;
•  программ финансовой помощи;
• вариантов оплаты счетов.

контактная информация  
орГанизаций штата нью-йорк

NYS Public Service Commission (комиссия по вопросам 
обслуживания населения штата нью-йорк)

Горячая линия: 1-800-342-3377  
(жалобы и вопросы по поводу коммунальных услуг и 
счетов)

Горячая линия: 1-800-342-3355  
(отключение электроэнергии или газа)

информация для потребителей:  
1-888-AskPSC1 (1-888-275-7721) 
www.AskPSC.com

NYS Consumer Protection Board (комиссия по защите 
прав потребителей штата нью-йорк) 
Для жалоб и вопросов относительно топлива и пропана 
для отопления домов

1-800-697-1220 
www.consumer.state.ny.us

NYS Energy Research & Development Authority 
(NYSERDA, Управление энергетических исследований 
и разработок штата нью-йорк)

1-877-697-6278  
www.NYSERDA.org 
www.getenergysmart.org

NYS Homes and Community Renewal (Управление по 
вопросам жилья и возрождения местных сообществ 
штата нью-йорк) 

1-866-275-3427 
www.nyshcr.org

NYS Office for the Aging (Управление штата нью-йорк 
по делам пожилых людей) 
телефоны окружных представительств указаны в местных 
телефонных книгах

1-800-342-9871 
www.aging.ny.gov

NYS Office of Temporary and Disability Assistance 
(Управление штата нью-йорк по временной помощи 
и помощи нетрудоспособным) 
Официально — Department of Social Services (Департамент 
социального обслуживания)

1-800-342-3009 
www.otda.ny.gov

устрОйте себе теПлую зиМу,  
сэкономиВ на  
электроэнерГии
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уПравляйте 
расхОДаМи 
на отопление 
зимой расходы на отопление часто становятся самыми 
большими расходами на коммунальные услуги в году, 
из-за чего вам или вашим знакомым может потребоваться 
финансовая поддержка в этом отопительном сезоне. 
коммунальные службы и энергосбытовые компании штата 
нью-йорк предлагают варианты оплаты счетов, программы 
финансовой помощи и программы энергоэффективности для 
помощи потребителям в оплате расходов на отопление.

ваМ нужны ПрОГраММы сОДействия ОПлате

•  Государственные программы. Обратитесь в окружной 
Department of Social Services (Департамент социального 
обслуживания) или Office for Aging (управление по делам 
пожилых людей), чтобы узнать о программах содействия, 
например Home Energy Assistance Program (Программа 
содействия оплате жилищного энергоснабжения) — 
федеральная программа помогающая малоимущим 
потребителям в оплате энергопотребления путем 
выделения грантов на отопление.

•  районные программы обслуживания. Обслуживающие 
организации, например American Red Cross (американский 
красный крест), Salvation Army (армия спасения), фонд 
United Way («Дорога вместе») и местные организации 
общественного содействия оказывают финансовую помощь, 
консультации и помощь с критическими ситуациями в 
коммунальной сфере.

•  программы коммунальных служб.  Программы содействия 
оплате, предлагаемые всеми крупными поставщиками газа и 
электроэнергии. кроме того, малообеспеченные и отвечающие 
требованиям потребители могут получать скидку по своим 
ежемесячным счетам за электроэнергию и газ, а также другие 
льготы, в зависимости от условий программы конкретной 
службы. Для получения дополнительной информации 
обратитесь в вашу коммунальную службу.

энерГоэффектиВность 
—этО экОнОМия 
ваши затраты на отопление — это стоимость 
топлива и его количество, используемое вами. 
Повысить отдачу от оплачиваемой энергии и 
снизить потребление можно очень простыми 
способами: чем меньше топлива используется для 
обогрева вашего дома, тем больше вы сэкономите. 

ПрОГраММы энерГОэффективнОсти

кроме бесплатных или почти бесплатных мер, которые 
вы можете предпринять самостоятельно, штат нью-
йорк и коммунальные службы штата предлагают ряд 
программ, повышающих энергоэффективность вашего 
дома. эти улучшения позволят снизить энергопотребление 
в зимнее время и уменьшат стоимость счетов за 
электроэнергию на многие годы. кроме того, существуют 
программы содействия малоимущим потребителям в 
энергоэффективных решениях, иногда бесплатные для 
жильцов.

•  Установите компактные 
люминисцентные лампы (клл), они 
работают в 10 раз дольше и потребляют 
на 75% меньше электроэнергии, чем 
лампы накаливания.

•  В дневное время открывайте шторы 
и занавески, чтобы впустить в дом 
солнечное тепло, а ночью закрывайте 
их, чтобы не проникал холодный воздух.

•  Перекрывайте дымоход камина,  
если не используете его.

•  Проведите теплоизоляцию вашего 
чердака и фундамента.

•  Проведите теплоизоляцию труб 
горячего водоснабжения 
и устанавливайте температуру 
водонагревателя не более 120 градусов.

•  Проведите теплоизоляцию и 
герметизацию теплопроводных каналов,  
чтобы избежать потери 10-20% всей 
энергии.

 •  Закрывайте вентиляцию в 
неиспользуемых комнатах. 

•  Пользуйтесь бюджетным планом вашей 
коммунальной службы.

•  Используйте приборы с меткой ENERGY 
STAR.

•  Проведите проверку вашего 
отопительного котла.

•  Ежемесячно очищайте или заменяйте  
фильтр отопительного котла.

•  Заделайте трещины вокруг окон  
и дверей.

•  Установите на термостате более низкую 
температуру — на каждом сниженном 
градусе вы можете сэкономить 3% от 
суммы счета за отопление.

•  Используя программируемый термостат, 
вы сэкономите около $200 в год. 

•  Поставщики электроэнергии и газа. 
Поставщики коммунальных услуг предлагают различные 
программы энергоэффективности, позволяющие 
потребителям снизить затраты электроэнергии. 
Подробную информацию о текущих программах 
каждого поставщика электроэнергии и газа вы 
можете узнать, обратившись к нему, либо в разделе об 
энергоэффективности на 
www.AskPSC.com.

•  NYS Energy Research and Development Authority 
(NYSERDA, Управление энергетических 
исследований и разработок штата нью-йорк) 
NYSERDA предлагает для владельцев жилых помещений 
различные программы, которые предоставляют 
финансовые стимулы и низкую стоимость, делающие 
энергоэффективные улучшения более доступными. кроме 
того, существуют программы, предлагающие обучение в 
сфере энергоэффективных улучшений и регулирования 
энергопотребления малообеспеченным потребителям. 
чтобы узнать больше об этих программах, звоните по 
номеру 1-877-NYSMART ( 1-877-697-6278) или посетите  
www.NYSERDA.org.

•  NYS Homes and Community Renewal (NYSHCR, 
Управление по вопросам жилья и возрождения 
местных сообществ штата нью-йорк) 
NYSHCR контролирует программу NYS Weatherization 
Assistance Program (WAP, Программу климатической 
помощи) штата нью-йорк, которая обеспечивает 
малоимущие семьи и лица энергоэффективными 
мерами, предназначенными для снижения энергозатрат 
на обогрев и охлаждение домов, а также горячее 
водоснабжение. в программу WAP входят:

•  Уплотнение швов и герметизация
•  Теплоизоляция стен и потолков
•  Модернизация или замена отопительной системы
•  Теплоизоляция бака горячей воды и труб

эти и прочие услуги WAP предлагаются домовладельцам 
и съемщикам жилья, приоритет отдается пожилым лицам, 
семьям с детьми и лицам с ограниченными возможностями. 
чтобы узнать больше о программе, звоните по номеру 
1-866-275-3427 или посетите www.nysdhcr.gov/
Programs/WeatherizationAssistance.

ПреДлаГаеМые варианты ОПлаты счетОв

•  бюджетное оформление счета — это сбалансированный 
или нормированный план оформления счетов, 
подразумевающий помесячную оплату равными 
долями. такой план способствует выравниванию счетов, 
повышающихся в один сезон и сниженных в другой, и 
обеспечивает равные затраты в течение всего года. этот 
план не снижает общих расходов по счетам за год, но 
позволяет планировать бюджет.

•  соглашение об отсроченной оплате — соглашение об 
отсроченной оплате рассчитано на потребителей, которые 
просрочили платеж и не могут оплатить счета полностью. 
совместно с поставщиком электроэнергии вы можете 
разработать план оплаты оставшейся задолженности за 
определенный период времени. срок действия соглашения 
и размер каждой месячной выплаты определяется при 
переговорах между вами и вашим поставщиком на основе 
вашей платежеспособности.

с зимой приходят низкие 
температуры и высокие 

расходы на электроэнергию. 
независимо от того, являетесь 

ли вы собственником жилья 
или снимаете его, с помощью 

определенных мер вы сможете 
контролировать расход 

электроэнергии и ваши зимние 
счета. Данный буклет содержит 

информацию о повышении 
энергоэффективности, которое 

окупается за счет повышения 
комфорта и сбережения 

электроэнергии, а также о 
вариантах оплаты счетов и 

программах финансовой помощи, 
предназначенных для частичной 

оплаты счетов за электроэнергию.  

экОнОМия электрОэнерГии
практиЧеские соВетЫ


